Strategi for en arbetsmarknad som globaliseras

Global rorlighet — en revolution
Global upphandling av arbetskraft

Inledning

Denna rapport handlar om trenden att tjanstesektorjobb flyttas utanfér landets granser, bort fran
hogkostnadsomraden och till omraden dar 16nerna ar lagre, och dar anstallningsvillkor och
rattigheter kan vara samre.

Detta verkar redan vara ett betydande fenomen: en allman uppfattning ar att vi befinner oss i
bérjan av en stor utflyttning av tjanstesektorjobb, som mycket val skulle kunna motsvara
utflyttningen av tillverkningsjobb fran i- till u-lander for en generation sedan. Idag - liksom da — for
denna process med sig stora utmaningar for fackféreningarna, bade nationellt och internationellt.

Hur bor fackféreningarna, sarskilt de pa "fel" sida i utflyttningsprocessen, svara pa utvecklingen?

Det ar mojligt att forestalla sig ett mardromsscenario: fackforeningarna, som ar piskade att forsva-
ra jobben, tvingas att reagera och envist motsatta sig forandringar till varje pris. Denna instalining
utnyttjas av antifackliga intressen, som beskriver fackféreningarna som konservativa institutioner
som endast vill forsvara branschintressen och som ar irrelevanta i den nya tiden. Fackforenin-
garna lyckas inte stimulera till en bredare offentlig debatt om globaliseringen eller att skapa
bredare allianser. Potentiella fackforeningsmedlemmar ser det som meningslost att ansluta sig,
och medlemskapet faller.

Denna reaktiva strategi misslyckas dessutom att uppréatthalla status quo. Jobben forsvinner, och
det fackliga medlemskapet faller an snabbare. Under tiden flyttas arbetstillfallen till Iander dar
anstaliningsvillkoren &r sdmre — men dar arbetstagarna ser utlandska fackforeningar som
motstandare ill deras intressen och inte motiveras att bygga upp egna fackliga strukturer. All
kansla av att vara en del av en internationell rérelse som bygger pa solidaritet och dmsesidigt
stod forsvinner. Det Oppnar stort for en verklig "jakt mot botten" for arbetsvillkoren.

Finns det nagot alternativ till denna dystra bild? | denna rapport kommer vi att havda att vi visser-
ligen star infor stora utmaningar, men att det ocksa ar mgjligt for fackféreningarna att vanda de
potentiellt svara forhallandena till sin fordel. Framfér allt kommer det att betonas att en fram-
gangsrik strategi forutsatter en internationell respons, da fackforeningar i bada é&nder av
arbetsmigrationsprocessen engagerar sig. Det kommer att argumenteras for att anstandiga och
skéligt aviénade jobb i ett land bast férsvaras genom att fackforeningarna verkar for anstandiga
och skaligt aviénade jobb i hela varlden. Med andra ord, en stark internationalism &r inte endast
en god facklig princip, den har nu alltmer ocksa blivit en pragmatisk respons.
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Inom ramen for detta synsatt kommer det i denna rapport att foreslas ett antal taktiska aktioner
och grepp for fackforeningar som berdrs av problemet. De kommer dock knappast att vara
tillrdckliga. En fungerande facklig respons pa utflyttningen av tjanstesektorjobb forutsatter
medvetenhet om de underliggande forhallandena — en alltmer globaliserad ekonomi déar jobbens
och arbetets natur forandras, i vissa fall radikalt.

Det ar ocksa svart att pa ett adekvat satt utreda utflyttningen av jobb utan att ocksa tackla fragor
som ror arbetstagarnas migration, myntets andra sida, och denna rapport kommer darfor att kort
ta upp dven denna. Bada amnen kraver en sofistikerad respons fran fackliga organisationer.

Slutligen &r det omdjligt att behandla utflyttningen av tjanstesektorjobb utan att beréra arbetet
inom Varldshandelsorganisationen och i synnerhet det Allmanna tjanstehandelsavtalet (GATS).
Rapporten avslutas med en kort titt pa detta. Budskapet ar har att den fackliga kritiken mot
Varldshandelsorganisationen — bade med anledning av bristen pa centrala arbetsnormer i dess
avtal och med anledning av den daliga genomsynligheten — maste hamras in.

Den aktuella situationen

Flera UNI-forbund arbetar redan idag med att tackla utvecklingar som beror pa utflyttningen av
tianstesektorjobb. Har foljer ett par exempel:

e | USA har WashTech, en specialiserad forening for IT-arbetare i Seattle och delstaten
Washington (knuten till Communications Workers of America), kravt statliga atgarder for att
forsvara jobb inom tekniska spjutspetsomraden. En kommitté i Representanthuset som behandlar
fragan har tagit del av yttranden fran bade AFL-CIO och WashTech.

e | Storbritannien har Communication Workers Union (CWU) startat en kraftfull kampanj mot
BTs forslag att flytta Gver 2000 teletjanstjobb till Indien. Telekomforbundet Connect som
organiserar professionella yrkesgrupper har nyligen undertecknat ett avtal med BT som bland
annat omfattar sarskilda ataganden att inga fristallningar kommer att ske som foljd av att
verksamheter flyttas utomlands — och att BT kommer att upptrada socialt ansvarsfullt gentemot
de anstallda i utvecklingslandet.

"CWU har gjort det klart att vi inte har ndgon konflikt med Indien eller indiska arbetstagare. Var tvist galler BT."

e Det brittiska bankmannaforoundet UNIFI forhandlar med flera banker som Gvervager att flytta
teletjanstverksamheter till Indien och Ostasien. UNIFI har gett ut en handledning om globalise-
ringen for forhandlare.

"Detta ar inte en kampan; for brittiska jobb for brittiska arbetstagare, situationen ar mycket mer komplicerad. Under
alla omstandigheter ar Storbritannien nettoimportr av jobb, sa all framlingsfientlig retorik skulle fullstandigt missa
poéngen."

Ed Sweeney, UNIFIs generalsekreterare2
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o | Australien har finansfacket kritiserat AXA nar foretaget meddelade att man planerade att
flytta jobb fran Melbourne och Brisbane till Bangalore. AXA bérjade flytta australiska jobb till
Indien &r 2000.3

e | Indien har det med framgang bildats UNI-anslutna IT-arbetarforum i manga av Indiens
ledande IT-centralorter for att representera den unga IT-arbetsstyrkan i landet. Medlemmarna &r
bland annat teletjanstarbetare.

Det ar uppenbart att utflyttning av tjanstesektorjobb kan komma att beréra manga industri-
sektorer. Av UNIs sektorer ar det kanske IBITS-sektorn (programutveckling och underhall), finans
(bearbetnings- och stddfunktioner, samt teletjanstcentraler) och telekom (teletjanstcentraler) som
berdrs forst. Aven andra UNI-sektorer kanner dock direkt av detta fenomen.

Inom till exempel handeln gor e-handelns tillvaxt det mojligt att flytta detaljhandelsverksamheter
utomlands, och att betjana inhemska marknader fran andra lander. For detaljhandlarna haller
Kina mer och mer att bli det viktigaste landet for upphandling och inkdp. Den grafiska sektorn har
varit foremal for en betydande migration av forpressarbete. Det galler bland annat data- och
textinmatning och elektronisk bild- och arkivbearbetning fran andra lander. De tre
datainmatningsforetagen SPI i Manila och Thomson Press och Macmillan i Indien har
tillsammans mer an 6000 anstallda.

Inom media och underhallning innebar digitaliseringen av medierna att det finns stora méjligheter
att flytta arbete mellan lander. | resebranschen har foretaget Ebookers enligt uppgift pa tre
manader sparat 2 miljoner USA-dollar genom att flytta manga bearbetningsfunktioner och
kundtjanster fran Europa till Indien.

Det finns mdjligheter att flytta arbete aven i synbarligen osannolika sektorer som fastighets-
tiénster. | en farsk rapport talas det om hur Gvervakningskameror i parkeringar i USA Overvakas
fran Kap Verdedarna i Afrika.4

Majliga missforstand

Innan vi gar vidare bor foljande beaktas:

o Det handlar inte enbart om "outsourcing”. Att flytta tjanstesektorjobb ar forbundet med, men
inte identiskt med outsourcing. Féretag som planerar att flytta serviceuppgifter utomlands véljer
ofta att lagga ut funktionerna pa andra foretag. Ibland kan dock arbetet stanna kvar inom
foretaget, och utforas i till exempel ett dotterbolag. | samband med outsourcing stannar ocksa
arbetet ofta i samma land. (Brittiska UNIFI papekar att 3000 av de 3300 jobb som lades ut av
banken HSBC i Storbritannien hamnade hos andra foretag i landet. Endast 300 gick utomlands.?)

e P4 engelska anvénds i dessa sammanhang termen "offshore" for utomlands, vilket kan vara
missvisande. "Offshore" betecknade ursprungligen platser som 6ar i Vastindien dar det bildades
foretag for att utfora datainmatning for nordamerikanska kunder under 1970- och 1980-talen.
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Beteckningen &r olamplig for stora lander som Indien och Kina. Pa franska anvands termen
délocalisation (flyttning).

e Trenden begrénsar sig inte till engelsktalande Iander. Aven andra lander paverkas. |
Frankrike haller utflyttning av arbetsuppgifter pa att bli ett viktigt debattdmne i medierna. Cap
Gemini Ernst and Youngs vd jamforde nyligen det som hande i IT-sektorn i Frankrike med de
tidigare omstruktureringarna i textilindustrin. Fackforeningar i Tyskland och Osterrike oroar sig for
den méjliga flytten av arbetstillfallen till lander i Central- och Osteuropa.

Franska foretag ser till fransktalande lander i Afrika, som Mauritius och Marocko, som majliga
placeringsorter for teletjanstcentraler. Latinamerika ar en uppenbar plats for spanska foretag som
vill kdpa arbetskraft, medan Lufthansa har en tysksprakig teletjanstcentral i Kapstaden.

e Flytten gar inte enbart fran i- till u-lénder. Det gar inte att utga fran att det handlar om att
tjanstesektorjobb lamnar i-landerna och flyttas till u-lander. Landet med den storsta marknaden
for IT-tjanster fran andra lander &r i sjalva verket Irland (framst beroende pa utvecklingscentraler
som byggts upp av stora IT-foretag som Microsoft och Dell). Indien ligger pa andra plats, men
foljs sedan av Israel och Kanada®.

Aven u-lander riskerar att utsattas for arbetsutflyttning. | till exempel Indien ser man redan ett
potentiellt hot om en utflyttning av arbetsuppgifter till Kina (indiska foretag har reagerat genom att
uppratta egna verksamheter i Kina). En del indiska teletjanstforetag expanderar utanfor de
engelsktalande tjansternas omrade. Till exempel Mphasis, som har sin bas i Mumbai, har en
spansktalande teletjanstcentral i Tijuana i Mexiko.”

o Det skapas inte nédvéndigtvis "svéltlonefabriker". Med arbetsutflyttningen av tjanstesektor-
jobb berdrs for forsta gangen tjanstemén och hégutbildade i i-ldnderna direkt. Nar tillverknings-
jobb i sektorer som textil flyttade till Iagkostnadsomraden for en generation sedan var det i manga
fall berattigat att tala om de daliga forhallandena under vilka méanniskorna fick arbeta — och
fortfarande arbetar under. Detta ar dock inte nodvandigtvis fallet for den nya ekonomins jobb.

| Indien ar till exempel teletjanstarbetarna val utbildade, och har ofta hdgskoleexamen i ingenjors-
eller datorteknik. De fysiska arbetsforhallandena ar ocksa i allmanhet goda — det rér sig i typfallet
om specialbyggda anlaggningar i IT-parker i utkanten av stdder som Bangalore och Mumbai
(Bombay). Nar det europeiska koncernradet i AXA skickade en delegation till AXAs foretagstjans-
teverksamhet i Bangalore i maj 2003 fann man att "med undantag for AXAs storsta inrattningar i
Storbritannien &r kontorsanlaggningarna battre".8

Men vi far inte heller ga i den motsatta fallan, och upphdra med den kritiska bevakningen. Det har
till exempel visat sig att indiska teletjanstcentraler drabbas av samma problem med hdg
personalomséttning och daliga utsikter till arbetslivsutveckling som manga teletjanstcentraler i i-
lander.® Vi bor dessutom ocksa ta hansyn till levnadsvillkor och sociala férhallanden, inte enbart
miljén pa arbetsplatsen. Det stér inte klart i vilken grad de fackliga rattigheterna respekteras. Det
rapporteras till exempel att Dell &r starkt antifackligt pa sina anlaggningar i Indien.

o Det finns ocksa "inflyttningsproblem”. Varje utflyttat jobb ar ocksa ett inflyttat jobb — beroende
pa varifran man ser det.
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"Inflyttningen" kan leda till svarigheter, sarskilt om effekten av den &r att den lokala ledningen inte
langre har kontroll dver viktiga beslut. Att arbeta for en avldgsen kund ar kanske inte en sadan
positiv utveckling for ett foretag i ett u-land, om det &r kunden som i slutdndan kontrollerar
foretagets 0de och inte foretagets egna chefer.

Trenden — migration av tjanstesektorjobb

En del jobb kommer alltid att krava fysisk kontakt med eller nérhet till kunden. Informations-
teknikens utveckling och mojligheterna att fora dver data genom telekommunikationsnaten har
dock skapat nya mdjligheter att globalisera en del tjanstesektoruppgifter.

Trenden bdrjade med att relativt lagkvalificerade databearbetnings- och inmatningsuppgifter (som
administrativa rutinuppgifter med flygbiljetter och kreditkortsansokningar) flyttades fran Nord-
amerika och Europa till platser som Jamaica, Barbados, Filippinerna och Mexiko. For mer
kvalificerade uppgifter, som programvaruutveckling, tenderade man att tiligripa den omvanda
mekanismen — arbetstagare flyttades till arbetsplatserna, som nér USA-féretag rekryterade
indiska IT-specialister, som kom till USA for att arbeta pa kontrakt.

Mycket har dock forandrats sedan dess. Sarskilt Indien har under de senaste aren utvecklats
snabbt till en destination for programvaruutvecklings- och IT-arbete. Landets IT-sektor har under
1990-talet expanderat med Gver 50 % per ar. En industri som ar 1989/90 varderades till omkring
175 miljoner USA-dollar hade tio ar senare blivit vard 5,7 miljarder dollar.

Den indiska branschorganisation NASSCOM (National Association of Software and Service
Companies) ar 6vertygad om att denna tillvaxt kommer att fortsatta. | organisationens strategiska
genomgang talar man om att kunderna med stor sannolikhet kommer att 6ka sin anvandning av
indiska IT-féretag betydligt:

"Mer an tusen kunder lagger for narvarande ut mindre an 1 % av sina IT-budgetar, vilket antyder en stor latent
efterfragan. Aven inom det relativt mogna segmentet av de 20 stdrsta kunderna finns det mycket stora skillnader i
andel av IT-budgeten som laggs ut pa foretag i Indien. Nar foretagen far mer fortroende for modellen kommer vi
formodligen att fa se en explosionsartad tillvaxt i segmentet."10

NASSCOM ser sérskilt IT-beroende tjdnster som ett viktigt expansionsomrade under de komman-
de aren. IT-beroende tjanster omfattar sadana saker som IT-drift (t.ex. natdrift och -underhall),
personaladministration (t.ex. loneadministration), finansiella tjanster (som fakturering, bokf6ring
av projekt och uppbokning av anlaggningstillgangar) och kundférvaltning (t.ex. undersékningar av
kundtillfredsstallelsen, bearbetning av bestallningar och drift av teletjanstcentraler). | praktiken &r
det den sista av dessa tjanster — driften av teletjanstcentraler — som hittills har varit viktigast i
Indiens snabbvéxande marknad for IT-beroende tjanster. Minst 100 000 manniskor, framst unga
arbetstagare, antas arbeta som teletjanstoperatorer i Indien.

NASSCOMs prognoser stods av ett antal konsultrapporter. Det amerikanska analysforetaget
Forrester Research har nyligen i en rapport antytt att s& manga som 3,3 miljoner tjanstemanna-
jobb som star for en I1dnesumma pa 136 miljarder USA-dollar kan komma att flyttas fran USA till
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lagkostnadslander fore ar 2015. Rapportforfattaren John McCarthy papekade att foretagen som
flyttade arbetsuppgifter utomlands ansag att de kunde fa arbete till hégre kvalitet och till halva
kostnaden jamfort med i hemlandet. | Europa anser Gartner att marknaden for denna typ av
tjanster skulle kunna véxa med 40 % under ar 2003. Deloitte Consulting har forutspatt att tva
miljoner finanssektorjobb kommer att frsvinna i vastlanderna under de kommande fem aren, och
att varldens 100 stdrsta finansinstitutioner skulle spara 138 miljarder USA-dollar under de
kommande fem aren genom att flytta arbete till andra lander.""

En viss forsiktighet kan vara pa sin plats. Det ar till exempel mdjligt att dessa rapporter ater-
speglar konsulternas eget intresse av att uppmuntra dessa trender. Det finns ocksa vissa tecken
pa att trenden ibland kan vanda. Det australiska handelsforetaget Myer tog nyligen hem sin
kreditkortscentral (som drevs av GE capital) till Australien fran Indien. Beslutet fattades efter
negativa reaktioner hos allmanheten, till stor del efter att en tv-dokumentar med titeln "Vidare-
kopplad till Delhi" (Diverted to Delhi) hade visats i bérjan av 2003. Analysforetaget Datamonitor
har ocksa i en farsk rapport antytt att den indiska teletjanstbubblan kan komma att spricka.
Sadana historier verkar dock dnda ga emot strémmen.

Indien har fatt storst uppmarksamhet pa grund av den hapnadsvackande tillvaxten i programvaru-
sektorn i landet. | Filippinerna finns det ocksa en betydande IT sektor som vérderas till omkring
en sjattedel av den indiska. Andra kommande destinationer ar Ukraina, Ryssland, Tjeckien,
Polen, Kina, Pakistan, Brasilien, Argentina och Mexiko. NASSCOM ser Argentina, Tjeckien och
Kina som de viktigaste konkurrerande destinationerna.

Drivkraften som fér foretagen att fundera pa att flytta arbetsuppgifter till 1ander som Indien &r
naturligtvis de lagre kostnaderna dar. Aven om de anstallda i IT-sektorn &r relativt vélbetalda i
Indien, far de &nda endast en brakdel av det som deras kolleger i vastianderna far for ett liknande
arbete. NASSCOM raknar med en genomsnittlig kostnad per anstélld i Indien pa 5880 USA-dollar
per ar. Chefen for ett teletjanstforetag i Indien uppskattade nyligen besparingen en flytt till Indien
skulle innebara till mellan 40 och 60 %.

Det ar svart att finna jamforbara I6neuppgifter fran andra lander. NASSCOM sjalvt anger
arskostnaden for en anstalld i IT-sektorn till 6000 dollar i Ryssland, 6400 dollar i Tjeckien och
8900 dollar i Kina (dock med stora variationer inom Kina). NASSCOM anger inte kéllan till dessa
siffror, och de kan ifragasattas.'? Oavsett de exakta siffrorna ar dock Iénerna i de potentiella
destinationsléanderna, sarskilt u-landerna, helt klart betydligt lagre an de som betalas i
vastlanderna.

Pa frontlinjen: taktik och strategi for fackforeningar som stélls infor utflyttning av jobb

Det &r fackféreningarnas framsta plikt att forsvara medlemmarnas intressen, och inget ar viktigare
for dem an att forsvara medlemmarnas jobb och uppehalle. Fackforeningarna kommer darfor att
sOka efter slagkraftiga taktiker att anvanda nar jobb riskerar att flyttas utomlands.

A andra sidan maste en lamplig taktik stimma Géverens med en strategi for langsiktiga
ekonomiska trender. Nar foretagen globaliserar sina verksamheter kommer det att uppsta ett
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tryck mot att atminstone mindre kvalificerade men kunskapsbaserade jobb flyttas fran hoglone- till
lagléneomraden. Om denna process inte forstas kommer fackforeningarna kanske att anvanda
taktiker som inte fungerar. Det kan ocksa sagas vara bedragligt att inte forklara dessa realiteter
for medlemmarna.

Vilka taktiker och vilka strategier kan fackforeningarna da anvanda? | det féljande ges nagra
forslag och exempel pa befintliga fungerande arbetsséatt i UNI-forbund.

a) Det &r bra att engagera sig i ett tidigt stadium

Det &r mycket battre om fackforeningarna engagerar sig i ett tidigt stadium i féretagens planering,
och inte tvingas att reagera senare, nar det redan har fattats beslut om att flytta jobb utomlands.

Exempel: UNIFI organiserar bankanstallda i HSBC i Storbritannien. HSBC ar en global bank, som redan betjanar den
brittiska marknaden fran centraler i Indien, Kina och Malaysia. UNIFI har utarbetat en "Globaliseringsstadga" som
man presenterat for HSBC. Stadgan innehaller foljande krav:

- HSBC och UNIFI bér hantera den férandringsprocess som uppstar i och med planerna pa att globalisera brittiska
jobb gemensamt
- HSBC bor anta en etisk sysselsattningspraxis pa alla inrattningar i varlden.

| stadgan krévs det ocksd att man avstér fran uppsagningar, battre fortbildningsmdjligheter, samt att UNIFI
informeras minst tolv manader i forvég i fall av planer pa att globalisera brittiska jobb. Fackférbundet anvénder sig nu
av stadgan som ett férhandlingsredskap under diskussionerna med banken.

Exempel: Amicus (Storbritannien/Irland) har tagit fram en checklista for forhandlare om utflyttning av arbetsuppgifter
till andra lander. Man uppmanar férhandlarna att "géra s& mycket som mdjligt innan ett outsourcingkontrakt
undertecknas". Checklistan innehaller atta fragor till arbetsgivaren:

- Varfor gérs detta?
- Kan vifa en kopia av affarsplanen?
- Vilka besparingar kommer organisationen att g6ra?

- Hur stor andel av besparingen féreslar ni att ni delar med den brittiska arbetskraften, och vad kommer foljderna
att bli for vara I6ner och villkor?

- Vilka forsakringar kan ni ge oss med avseende pa anstallningstryggheten for den brittiska arbetskraften?

- Vad har den nya organisationen for meritlista nér det géller Idner och villkor for de anstallda, féreningsfrihet/fack-
lig organisering och andra avtal?

- Har ni gjort en riskanalys for de olika alternativen, och kan vi fa ett exemplar?
- Kan vi fa kopior pa avtalet med det utlandska foretaget och kvalitetsnivaavtalet?

b) Starkare facklig organisering

Fackforeningarna bor utnyttja de forsta tecknen pa att en arbetsgivare planerar en utflyttning av
arbetsuppgifter som ett tillfélle att cka den fackliga anslutningen och forbattra organiseringen i
foretaget. Det ar i sadana situationer som anstallda kan borja forstad betydelsen av fackets
kollektiva styrka; en vélorganiserad arbetsplats kommer ocksa att vara fill hjalp under framtida
forhandlingar eller nodvandiga kampanjer.

Exempel: IT-tekniker ar kanske kanda for att vara individualistiska, och IT-foretag for att vara antifackliga, men det
avskréacker inte webb-baserade initiativ som Alliance@IBM, WashTech (Washington Alliance of Technology
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Workers) och Techsunite.org fran att forsoka organisera tekniker. Mdjligheten att IT-jobb flyttas fran USAs vastkust
anvands som sporre for organiseringssatsningar.

"Att de amerikanska foretagen flyttar hundratusentals amerikanska teknikerjobb till andra Iander markerar en vand-
punkt som skiljer tjugohundratalets tekniska spjutspetsindustri fran det forra arhundradets... Denna globaliserings-
strategi nddvandiggor en omedelbar kurséndring. Det har blivit dags for oss att havda var fundamentala réatt att
organisera oss och forhandla kollektivt med vara arbetsgivare... Var vision maste handla om rattvisa och mojligheter
— en vision som stdder bade arbetsgivare och hangivna anstallda som gér industrins framgangar mdjliga. Endast
genom att organisera kommer vi att kunna méjliggdra denna framtid". '3

(Marcus Courtney, WashTechs vd)

c) Stérre behov av adekvat sténdig fortbildning

Facket har lange understrukit vikten av standig fortbildning for de anstéllda. Fragan blir annu mer
angelagen mot bakgrund av den globala jobbmigrationen: ju hogre de nddvandiga kompeten-
serna, ju mindre sannolikt ar det att arbetsuppgifter flyttas.

Dessutom innebar den snabba tekniska utvecklingen att kompetenser maste uppdateras mycket
oftare an tidigare.

Fackforeningarna har i manga lander goda erfarenheter av samarbete med forvaltnings- och
arbetsgivarorgan for att framja en battre yrkesutbildning. Fackféreningarna kommer kanske ocksa
att vilja hjalpa sina medlemmar direkt genom att erbjuda egna utbildningar.

Exempel: Fdreningen for akademiska ingenjérer, vetenskapsman och chefer i Australien (APESMA) har arbetat med
flera universitet (senast La Trobe) for att utarbeta en MBA-kurs i teknikledning for medlemmarna. Kursen kan ocksa
folias pa distans, och har for narvarande omkring 23 % av den totala marknaden fér MBA-kurser i Australien.
Forbundet sager att MBA-programmet inte bara har fatt en positiv effekt for medlemmarnas arbetslivsutveckling, det
ocksa har gett APESMA en battre image som en mycket professionell yrkesorganisation.

d) En nérmare titt pa jobbmigrationens kostnader och férdelar

Skillnaderna i arbetskraftskostnader mellan i- och u-lander (och mellan vérldens regioner, t.ex.
Vast- och Osteuropa) ar sa stora att de synbara vinsterna med att flytta arbete till platser med
lagre kostnader kan vara mycket stora — och det kan darmed vara svart att argumentera mot en
flytt.

Vid forsta anblicken kan en teletjanstcentral i USA, som kanske betalar de anstallda 20 000 USA-
dollar per ér, inte konkurrera mot en indisk teletjanstcentral dar de anstéllda far 4000-5000 dollar
per ar.

Men foretagen bér uppmuntras att géra mer an ytliga jamforelser. En sak att ta hansyn till (som
ocksa Amicus namner i sin ovannamnda checklista for férhandlare) ar den eventuella storre risk
som ligger i att ett foretag flyttar sin verksamhet.

Finansforetag maste forsakra sig om ekonomiska uppgifters sakerhet. | en forstasidesrapport i
Financial Times i borjan av ar 2003 uppméarksammade man att teletjanstcentraler infiltrerades av
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organiserade kriminella element som ville fa tillgang till sekretesskyddade personuppgifter.4 En
teletjanstcentral i foretagets lokaler kan vara sakrare @n en utlagd verksamhet.

Aven kundservice och kvalitet kan paverkas, inte pa grund av ndgon lagre kompetens hos arbets-
tagare i andra lander, men helt enkelt pa grund av skillnader i lokalkannedom, uttal eller kultur.

Ett exempel som ledde till negativ publicitet var Dells beslut att hantera kundernas tekniska problem fran Bangalore.
New York-journalisten Reggie Nadelson skrev: "Det bdrjade dagen jag ringde mitt PC-foretag for att fa hjélp nar min
dator hade kraschat... Trots Dells l6ften om garantiservice upptackte jag att jag var kopplad till Indien... For att fa
saken fixad skulle jag behdva arrangera transporten med denna person i Indien och sedan fa datorn skickad till
Tennessee. Jag var ursinnig... Jag ar inte intresserad av den globala byn. Varfor maste jag prata med Indien och
skicka datorn till Tennessee? Varfor kunde jag inte ha fatt det gjort har?"1s

Det finns alltfler tecken pa att kunder ar missndjda med den endast opersonliga betjaning som
vissa teletjanstcentraler erbjuder. Som en slags reaktion pa trenden att centralisera administratio-
nen av kundrelationerna anvande sig en brittisk bank nyligen av tv-reklam for att forklara att
bankens kunder - till skillnad fran konkurrenternas — kunde ringa direkt till sina lokala kundkontor
for att fa hjalp och information, precis som forr i tiden.

Amerikanska CWA sade under UNI Telekoms varldskonferens i juni 2003 att man hade uppgifter
pa att kundtillfredsstéllelsen var 40 % hogre i foretagsinterna teletjanstcentraler jamfort med
utlagda centraler.16

e) Se léngre &n endast till foretagets vinst

Aven om man tar hansyn till de dolda kostnaderna med att flytta arbete ill avlidgsna platser
kommer det dock ofta att vara ekonomiskt fordelaktigt for foretaget.

Det beror delvis pa att man kan undandra sig nagra av kostnaderna som ar férknippade med en
fytt. Till exempel de langsiktiga kostnaderna med att ldgga ned en teletjanstcentral, kanske i en
region som redan har drabbats av en avindustrialisering, kommer formodligen att belasta den
offentliga sektorn. Det ar det allmanna som maste betala arbetsloshetsunderstéd och sta for
andra socialforsakringar, hantera problem med fysiska eller psykiska sjukdomar i samband med
arbetslosheten och finansiera satsningar pa ekonomisk och social férnyelse i regionen.

Detta ar kanske inte sa latt att anvanda i argumentationen, men fackforeningarna kan alliera sig
med det civila samhallets organisationer och icke-statliga organisationer som uppmuntrar foretag
att ta hansyn till mer an enbart foretagets vinst. | kampanjarbete om foretagens sociala ansvar
har det talats om den "trefaldiga vinsten", som innebar att foretag tar hansyn aven till sociala och
milidmassiga kostnader for verksamheten. Det kan ocksa vara vart att vidareutveckla idéerna om
varde for foretagets intressenter, snarare an att man enbart ser till aktieagarvardet.

Problemet &r naturligtvis att foretagen kan kontra med att deras enda plikt enligt gallande lag och
aktuell situation i varlden ar att maximera investerarnas ekonomiska avkastning.
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Global organisering

Fackforeningarna bor verka for att arbetstagarna representeras och anstéllningsforhallandena ar
goda i foretagets verksamheter Gver hela varlden, oberoende av land. Darmed uppnas tva saker:
det hjalper till att bekdmpa en nonchalant eller opportunistisk utflyttning av jobb utomlands och
det skapar pa sikt en starkare internationell ram for arbetsmarknadsrelationerna.

Det ar viktigt att forsta att ett vaxande vélstand i nya regioner i varlden befaster, inte hotar, det existerande valstan-
det. (...) For skapa denna situation som alla vinner pa, med 6msesidig ekonomisk utveckling, maste fackféreningar-
na agera bade i syd och nord. | i-landerna maste arbetstagarnas jobb tryggas med hjalp av standig fortbildning och
ett socialskydd i fall av omstruktureringar och jobbéverforingar i féretagen. | u-landerna maste fackféreningsrérelsen
verka for sociala rattigheter for att valstandet som skapas skall komma de berérda arbetstagarna till godo.

(Didier Blain, CFDT)”

a) Internationella uppférandekodexar

Det finns ett antal internationellt erkanda uppforandekodexar och riktlinjer som fackforeningarna
kan anvanda sig av bade nar de férhandlar med arbetsgivarna och offentligt, som ett propagan-
damedel, om det uppstar konflikter med anledning av utflyttning av arbetsuppgifter.

ILO-deklarationen om grundlaggande principer och rattigheter pa arbetet, som antogs 1998, star i
centrum for ILOs krav pa "anstandigt arbete". Den innehaller fyra grundldggande arbetsnormer,
inklusive "féreningsfrinet och ett erkannande av den kollektiva forhandlingsratten". ILOs treparts-
deklaration om principer for multinationella féretag och den sociala politiken, som forst antogs
1997 och sedan dess har reviderats (senast ar 2000), ar ett annat anvandbart verktyg, inte minst
for att arbetsgivarorganisationer har deltagit lika mycket som fackféreningar och representanter
for regeringar i arbetet med att ta fram handlingen. ILO har nyligen gett ut en handledning fill
deklarationen, med underrubriken "Att kanna till och anvanda allmanna riktlinjer om ett socialt
ansvar" (Knowing and Using Universal Guidelines for Social Responsibility) som innehaller
mycket anvandbara idéer.

OECDs riktlinjer for multinationella foretag och OECDs principer for féretagens ledning &r inte
bindande, men de kan &nda vara anvandbara. Riktlinjerna fér multinationella foretag innehaller en
forpliktelse for foretagen att "respektera sina anstalldas ratt att bli representerade av fackforenin-
gar". Aven FNs globala pakt, som Kofi Annan lanserade under 1999 ars Varldsekonomiforum, tar
upp foreningsfriheten och ratten att forhandla kollektivt.

UNI har gett ut en omfattande rapport om dessa instrument och liknande internationella initiativ:
Ansvarsfull affdrsverksamhet: en UNI-handledning om internationella uppférandekodexar.

b) Ramavtal

Den internationella fackforeningsrérelsen har under de senaste aren haft vissa framgangar i
arbetet med att forma multinationella foretag att offentligt ansluta sig till de internationella arbets-
normerna genom att underteckna ramavtal.
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Exempel: UNI har sjélvt undertecknat ett antal ramavtal med enskilda multinationella foéretag. Till exempel féregangs-
avtalet med Telefonica innehaller bestdmmelser om foreningsfrihet och forhandlingsratt, arbetsmiljopraxis och
respekt for nationella lagar om minimildner och langsta tillatna arbetsdag.

Ramavtalen kan kanske med ratta kritiseras for att vara vaga och allmanna. De har dock den
fordelen (sarskilt jamfort med uppforandekodexar som ensidigt proklameras av foretagen for att
visa att de ar socialt ansvarsfulla) att de har forhandlats fram och att de ger fackforeningarna en
formell uppgift.

Ramavtal kan kanske endast vara till begransad hjalp nar arbetsuppgifter flyttas ut. Pa senare tid
har man atminstone forsokt att se ill att de grundldggande principerna i ramavtalen omfattar
situationer da foretagen utnyttjar underleverantorer. | det internationella ramavtalet med
DaimlerChrysler star det till exempel att foretaget "forvantar sig att underleverantérerna ansluter
sig till dessa principer som grund for relationerna" med foretaget. Ickedestomindre kan fackets
majligheter att kontrollera efterrattelsen vara begransad.

¢) Regionala och globala koncernrad

En annan mekanism for att forma foretaget att sorja for adekvata anstallningsvillkor och I6ner i
sina verksamheter dverallt i varlden ar regionala — och sa smaningom globala — koncernrad.
Malet att bilda globala koncernrad ndmndes under UNIs grundarkongress i Berlin ar 2001 i
resolutionen "Natverkssolidaritet: Multinationella foretag och arbetstagarnas kapital".

Exempel: UNI Finans har deltagit i arbetet med att bilda ett afrikanskt koncernrad i Barclays Bank och i samband
med forslag om ett Ostasiatiskt koncernrad i HSBC. Ett innovativt globalt koncernrad i NatWest bank lades tyvérr ned
nar NatWest koptes upp av en konkurrerande bank.

En svarighet ar att utlagt arbete inte direkt omfattas av koncernradens mandat. Det maste ocksa
erkannas att utsikterna att det bildas fungerande globala koncernrad inte &r stora pa kort sikt.

Men aven om fdretagen inte bildar koncernrad &r framvaxten av formella, gransoverskridande
strukturer som knyter samman fackféreningar som organiserar inom samma foretag i olika lander
en valkommen utveckling som UNI bor stodja.

Exempel: Den ibero-amerikanska fackliga samordningskommittén i Banco Santanderkoncernen (CCSCS) samlar
fackforeningar som representerar anstéllda i Spanien, Portugal, Brasilien, Argentina, Chile, Paraguay och Uruguay,
och som samordnar internationella verksamheter. Man organiserar till exempel en gemensam aktionsdag i
Latinamerika i september 2003. Liknande initiativ planeras i andra banker, inklusive BBVA och ABN-AMRO.

d) Ny facklig organisering: exemplet Indien

Framvéxten av Indiens IT-sektor har matchats av en snabb tillvaxt av en utbildad arbetskraft, som
varje ar fyllts pa av nya arskullar av nyutexaminerade ingenjorer och datorspecialister. Mellan
60 000 och 70000 personer antas trdda in pa den indiska IT-arbetsmarknaden varje ar.
Arbetskraften ar mycket ung, de flesta arbetstagarna ar i 20-arsaldern.

Efter ett antal misslyckade forsok att organisera den indiska IT-sektorn under 1990-talet, har
indiska IT-arbetare nu under de senaste tre aren skapat egna kollektiv som skall representera
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deras intressen pa arbetet. IT-arbetarforumet i Bangalore i delstaten Karnataka lanserades under
ett offentligt méte i staden i slutet av ar 2000 med omkring 200 deltagare. Sedan dess har det
bildats avknoppningar i andra stader i delstaten, som Mysore och Hubli. Ett systerforum bildades
likasa ar 2000 i Hyderabad i Andhra Pradesh, och det atnjuter ett liknande stod. Man har kontor i
bade Bangalore och Hyderabad.

Mer nyligen har det bildats lokalavdelningar i andra storre IT-centrum i Indien. Ett IT-arbetarforum
for delstaten Maharashtra med centrum i Mumbai lanserades formellt i juli 2003, och en vecka
senare lanserades ett forum for delstaten Tamil Nadu, med Chennai som centrum.

UNI och ett antal UNI-forbund i i-lander har stott utvecklingen av IT-arbetarforumen i Indien, bade
genom att lana ut personal och med startbidrag. Forumen arbetar nu for att bli ekonomiskt
sjalvstandiga med hjalp av medlemsavgifter. Valet av den neutrala beteckningen "forum" ar
avsiktlig; organisationerna vill inte beskriva sig som fackforeningar, ett begrepp som de befarar
skulle kunna avskracka potentiella medlemmar, som inte har nagon facklig tradition. De talar
ocksa hellre om "IT-professionella" an om "arbetare".

Trots detta kommer deras uppgifter att likna de som utférs i manga fackféreningar. Bangalore-
forumet har till exempel intresserat sig for det hoga antalet sjalvmord i IT-sektorn, nagot som man
tillskriver den stora arbetsrelaterade stressen. Ogontrotthet pa grund av éverdrivet arbete framfor
datorskarmar ar ett annat problem, liksom ryggproblem pa grund av dalig arbetsstalining.

Forumen kan ses som en ny form av arbetstagarrepresentation som passar behoven i en ny
industri i ett nytt land.

e) Ny facklig organisering: nagra allmdnna kommentarer

Framvéxten av de indiska IT-forumen inger hopp om att fackliga organisationer i i-landerna skall
kunna samarbeta effektivt med kolleger i u-landerna for att sorja for att arbetstagarna i den nya
ekonomin organiseras. Forumen ar dock fortfarande unga. Det &r ocksa inte sjalvklart att detta
kan upprepas pa alla platser till vilka arbete flyttas. | en del Iander, som Kina, ar det mycket svart
att bedriva organiseringsarbete.

Ett sarskilt problem uppstar om tjanstesektorjobb flyttas till stingda exportfrizoner eller liknande
speciella industriomraden dar arbetstagarnas rattigheter begrénsas. Detta har varit en viktig
stridsfraga inom tillverkningssektorn. Det ar annu for tidigt att sdga om det ocksa kommer att fa
betydelse for tjanstesektorarbete.

Varje dag tillgrips nya antifackliga atgarder i exportfrizonerna i takt med att alltfler arbetstagare férsoker att organise-
ra sig och ansluta sig till fackforeningar. Féretagen vet att de endast behdver flytta tillverkning till Kina, dar en legitim
facklig organisering motarbetas brutalt, och dar risken for en internationell exponering ar liten.

(FFI)8

Fackforeningarna i i-landerna maste vara kreativa i sin respons pa globaliseringen. Ett ekono-
miskt och annat stdd till fackféreningar med sma resurser i u-landerna ar viktigt, men det kan
ocksa finnas mdjligheter att ga langre, och att ge det internationella arbetet en centralare roll i
den allménna fackliga verksamheten. Nar arbete flyttas fran fackligt organiserade fill fackligt
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oorganiserade arbetsplatser skulle de vara intressant att se om facket i "hemlandet" skulle kunna
erbjuda tjanster och ett associerat medlemskap for distansarbetarna.

Om vi ser lite langre in i framtiden kan vi havda att den aktuella utvecklingen &r borjan pa en mer
grundlaggande forandring i foretagens arbetssatt. Dagens outsourcing kan komma att utvidgas till
en mer allman uppsplittring av den traditionella integrerade foretagsstrukturen i mindre enheter.
En sadan utveckling skulle férandra individernas relationer med sina arbetsgivare (det skulle
formodligen leda till mer egenforetagande och nya former av atypiska anstallningsavtal). Facken
maste forutse dessa forandringar och se till att de skapar strukturer och tjanster for nya genera-
tioner av arbetstagare.

Det storre sammanhanget

a) Arbetsmigration

Som namnt ar migration av arbetsuppgifter och av arbetstagare mycket nara forknippade — det ar
tva sidor av samma mynt.

En fullstandig analys av amnet emigration och immigration gar utanfoér ramen fér denna rapport.
Ickedestomindre skulle en internationell facklig respons pa utflyttningen av arbete, som inte tog
hansyn till fenomenets koppling till migrationen av arbetstagare, vara ensidig och otillfredsstél-
lande.

Kopplingarna art tydliga. Den indiska IT-industrins utveckling har till exempel varit néra forknippad
med den tidigare praxisen att indiska IT-specialister arbetar pa kontrakt i vastlanderna. Det som
har forandrats ar att kundforetag som anvander sig av den indiska IT-expertisen, forutom att de
flyttar arbetstagarna till arbetet, nu ocksa har lart sig att ta arbetet till arbetstagarna.

Liksom i fallet med arbetsmigration maste framlingsfientlighet undvikas néar jobbutflyttning tacklas.

Vi maste ocksa ga langre an till att endast intressera oss for facklig organisering i enskilda lander,
och verka for en facklig verksamhet som méjliggér medverkan dverallt, och som har global
relevans. | detta fall &r det en central princip att migrerande arbetstagare far samma rattigheter
och samma skydd som infédda, inklusive ratten att ta del av det lokala fackliga livet.

En oroande historia i detta avseende ror indiska programmerare och IT-analytiker som arbetar i
Australien for teleforetaget Telstra (fortfarande offentligagt till 50,1 %). De har mycket [agre 16ner
an australiska anstallda som gér samma jobb. Enligt en rapport fran april 2003 i tidningen Herald
Sun hade de indiska specialisterna arsléner pa 12 000 australiska dollar, vilket kan jamféras med
den normala l6nen for deras arbete, som var omkring 60 000 australiska dollar.'®

Exemplet visar att det inte racker att sorja for att minimildner och -anstallningsvillkor respekteras.
Migrerande arbetstagare maste ha léner och villkor som ar jagmforbara med de som betalas il
andra arbetstagare.
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UNI-passet ar ett praktiskt verktyg som kan hjélpa till att uppna detta. Passet har redan anvénts
av utlandsarbetande medlemmar i UNI-forbund for att fa hjalp och rad av UNI-férbund i lander de
fyttat till for att arbeta. Ibland fungerar dock systemet inte sa bra. Idén med passet maste
utvecklas vidare, och bade UNI och UNI-forbunden maste ha de nddvéandiga resurserna for att
kunna vara till hjalp nar det behdvs. UNI har uppmanat medlemsforbunden att skapa webbsidor
med sarskild information for personer med UNI-pass pa sina webbplatser.

| denna rapport har vi argumenterat for att fackforeningarna maste ha ett sofistikerat och inter-
nationellt svar pa problemen i samband med utflyttning av arbete, liksom nér det galler migration.
| den nya ILO-rapporten "En hallbar migrationspolitik i en globaliserad vérld" (Sustainable Migra-
tion Policies in a Globalizing World) skriver ILO att "Migration maste hanteras aktivt och i
samarbete... En hallbar migrationspolitik forutsatter dmsesidiga fordelar for migranter och deras
arbetsgivare, liksom for ursprungs- och mallander. Att erkénna forekomsten av dessa fordelar i
alla ber6rda lander, att berakna dem och att diskutera hur de kan okas och fordelas, liksom hur
man kan minska kostnader som &r férknippade med migrationen, ar livsviktigt...".20

Migration &r ett svar pa globala ekonomiska skillnader. Att det skapas ansténdiga arbetstillfallen,
med skaliga och adekvata anstaliningsvillkor och anstaliningstrygghet i lander som hittills saknat
dem kommer formodligen att minska det ekonomiska migrationstrycket mot i-landerna, inklusive
fran manniskor som ser sig tvungna att ta sig in i landerna illegalt. Det betyder omvant att i-
landerna, om de forsoker att I6sa problemen med en utflyttning av arbetsuppgifter enbart genom
att bygga protektionistiska murar, i slutdndan férmodligen endast skulle finna att de dkade
immigrationstrycket mot sina ekonomier.

b) GATS

En rapport om globalisering och utflyttning av tjanstesektorjobb maste, aven om det endast sker i
korthet, ocksa namna Véarldshandelsorganisationens allmanna tjanstehandelsavtal (GATS).

GATS ar det centrala forumet i vilket de internationella handelsreglerna som styr den globala
migrationen av tjanstesektoruppgifter tas upp. | sin nuvarande form tacker GATS in bade
foretagens gransoverskridande betjaning och fysiska personers uppehall i andra lander &n sina
egna for att tillhandahalla tjanster.

De globala fackliga organisationerna, inklusive UNI, har riktat betydande kritk mot hur GATS
fungerar for narvarande. Kritiken har beskrivits i fackféreningarnas uttalande infor Varldshandels-
organisationens ministerkonferens i Cancin i september 2003.2' UNI har ocksa tagit fram en
omfattande handledning om GATS.22

Det saknas plats har for att aterigen ta upp argumenten i dessa dokument, men det bér kanske
noteras att fackforeningarna visserligen ar mycket kritiska till tjanstehandelsavtalet i dess
nuvarande form, men att de inte vill avskaffa det, utan reformera det. Den globala tjanstehandeln
ar en del av varldsekonomin, och kraver darfor en lamplig internationell 6verenskommelse. Det ar
for att en sadan Gverenskommelse ar en nddvandig del av ett valreglerat globalt ekonomiskt
system som fackforeningarna har arbetat sa hart for att Varldshandelsorganisationen skall bli
demokratiskt ansvarsskyldig, och for att skydda de centrala arbetsnormerna i internationella
handelsavtal.
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Avslutande anmarkningar

Vi har i denna rapport argumenterat for att fackliga organisationer, bade nationella och
internationella, maste ha ett sofistikerat svar pa problemen med en gransoverskridande utflyttning
av arbetsuppgifter.

Fackforeningarna bor stélla tre krav nar arbetsuppgifter flyttas ut: For det forsta maste arbetsta-
garna och deras samhéllen fa stod nar arbetstillfallen hotas. For det andra maste arbetstagarnas
grundladggande réattigheter respekteras dver hela varlden. For det tredje maste det ske samrad
och foras forhandlingar med arbetstagarnas representanter innan férandringar verkstalls.

| praktiken ar detta naturligtvis svart att uppna for enskilda fackféreningar. UNI och de andra
globala fackliga organisationerna har darfor ett sarskilt ansvar for att utarbeta ett adekvat svar.

Utifran ett bredare perspektiv innebar det foljande atgarder:

e En fOrstarkning av den internationella fackforeningsrorelsen

Praktisk solidaritet mellan fackforeningar i i- och u-lander maste uppmuntras. Fackliga rorelser pa
barnastadiet i nya industrier och i nya lander maste valkomnas, under det att man inser att de kan
vara olika de traditionella fackliga strukturerna.

o Strategiska partnerskap

Det méaste arbetas tillsammans med organisationer i det civila samhallet som ocksa oroar sig for
globaliseringens foljder. Det kan rora sig om u-hjalpsorganisationer, miljoorganisationer och
konsumentorgan.

o Arbete for att ifrigasatta den nuvarande globaliseringen
Villkoren for den internationella handeln maste omdefinieras, och det maste utarbetas alternativ
till den nuvarande, foretagsledda globaliseringen. ILOs arbete maste integreras i detta.

For att avsluta ar det svart att sdga det battre &n UNI-forbundet Amicus (Storbritannien och
Irland) i sin handledning for forhandlare om utflyttning av arbetsuppgifter till andra [ander:
Agera lokalt, organisera globalt.
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