FUr eine

UnA—verselle Entwicklung der
Post

1. UNI POST-WELTKONFERENZ

GENF, 4.-5. NOVEMBER 2003



Einleitung

Wir leben in einer Zeit, in der der Postsektor einen beispiellosen Wandel durchlduft. Dieser
bedeutende oOffentliche Dienst, der einen wichtigen Faktor fir den Zusammenhalt der
Gemeinschaften und weltweit eine Arbeitsquelle fiir Gber 5 Millionen Menschen darstellt, steht
heute wie nie zuvor im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit.

In vielen Landern funktioniert der Postdienst gut, so gut, dass er oft als eine
Selbstverstandlichkeit betrachtet wird. Die grenzilberschreitende Zusammenarbeit der
Postbehdrden ist das konkrete Resultat der Koordinationsarbeit des Weltpostvereins und stellt
ein anschauliches Beispiel fiir eine wirksame internationale Partnerschaft dar.

Routeaufgaben wie die rechtzeitige Zustellung von Briefpost und Paketen mogen weit entfernt
von der glanzvolleren Internet-Welt, der elektronischen Kommunikation und E-Commerce
erscheinen. Doch wie ein Spezialist fir den Postsektor! erklérte, *hat die Post immer noch ihren
Platz'. Der Post féllt in der im Entstehen begriffenen Informationsgesellschaft eine Schiiisselrolle
zu - sie stellt eine unentbehrliche Briicke zwischen der alten und der neuen Wirtschaft dar.

In Anbetracht der sich heute in der Welt Uberstirzenden Veranderungen, der rasanten
Entwicklung der neuen Informations- und Kommunikationstechnologien und der zunehmenden
Globalisierung der Wirtschaft kann sich auch der Postsektor dem Wandel nicht verschlie3en.
Allein der Gedanke an Veranderungen kann als eine Bedrohung empfunden werden, gleichzeitig
aber auch neuen Méglichkeiten bringen. Die Gewerkschaften begriiBen alle Neuerungen, die
einen hochwertigeren Dienst fir die Kunden mit besseren Bedingungen fir die Beschaftigten
verbinden, wobei sich diese nicht nur auf die Léhne sondern auch auf das Arbeitsumfeld
beziehen und die Chancen fiir qualifizierte Arbeitsaufgaben erhohen miissen. Ein holistischer
Losungsansatz bedeutet hier ein Vorgehen, bei dem die Mdglichkeiten des Wandels so genutzt
werden, dass sie allen Beteiligten in Postdiensten zugute kommen.

Der Postsektor nun leider auch einer der Wirtschaftszweige, die von neoliberalen Kreisen, deren
Hauptziel die Kapitalrendite ist, einem starken ideologischen Druck zum Wandel ausgesetzt sind.
Wir wohnen einem ideologischen Angriff auf das Konzept des service public bei, der auch das
Prinzip des universellen Postdienstes gefahrdet, wobei nicht nur Arbeitspltze und
Beschéftigungsbedingungen sondern auch die Qualitat des Kundendienstes betroffen sind.

Dieser Bericht beleuchtet insbesondere folgende Themen:

 Liberalisierung und Privatisierung des Postsektors

e GATS

» Universeller Postdienst

* Rolle der Weltbank und des IWF

» Private Beratungsfirmen und der Postsektor

» Clobalisierung und Wachstum multinationaler Postbetreiber

» Postdienste in der Informationsgesellschaft

» Auswirkungen des Wandels im Postsektor auf Beschéftigung und Arbeitsbedingungen.

Den Abschluss bilden Schlussfolgerungen und Aktionsvorschlage fir die UNI und fiir ihre
Mitgliedsorganisationen.

1 Robert M Campbell, Regulatory and Governance Changes in Liberalized, Commercialized Postal Environments
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1. Liberalisierung und Privatisierung des Postsektors

Die Postdienste haben sich praktisch seit inrem Bestehen parallel zu und in enger Anlehnung an
die Fernmeldedienste entwickelt. In den letzten Jahren haben sich nun die Wege dieser beiden
Sektoren getrennt, und der Telekom-Sektor wurde in die Selbststandigkeit entlassen.

Welche Erfahrungen hat er dabei gemacht? Der Telekom-Sektor ist zum Spielfeld der
neoliberalistischen Ideologie geworden, die - als Resultat des WTO-Abkommens im Jahre 1997 -
in zahlreichen Landern zu einer eine umfassende Marktoffnung und Privatisierung zu Folge hatte.

Telekom-Aktien sind weltweit zu Borsenlieblingen geworden, zumindest wéhrend einer
bestimmten Zeit. Heute ist nun alles anders. Der Telekom-Sektor versucht, einer ernsten Krise zu
entgehen: groBe Firmen haben schwere Umsatzeinbussen erlitten und sind mit hoher
Verschuldung und Kursstirzen konfrontiert. Der Worldcom-Skandal hat widerwértige Praktiken,
wie Betrug und Gewinnsucht der Firmen in diesem Sektor auf krasse Weise zu Tage gebracht.

Diese leidige Geschichte konnte eine gute Lehre fir die Post sein. Der Postsektor muss sich vor
Lockrufen von Sirenen hiiten, die ihn dazu antreiben, den gleichen Kurs wie der Telekom-Sektor
einzuschlagen und sich auf den Liberalisierungs- und Privatisierungspfad in eine ausschlief3lich
marktorientierte Zukunft zu begeben. Solche Stimmen werden bereits in den USA, in Europa und
in Japan laut und sind offenbar sehr Uberzeugend fir Entwicklungslander und fiir die
europaischen und zentralasiatischen Transformationslénder.

Diejenigen, die diese Alternative als den einzigen Weg nach vomn betrachten, sollten an die
Uberlegungen denken, die die Weltbank und der Weltpostverein in ihrer gemeinsamen
Broschiire: The Postal Industry in an Internet Age anstellten:

"....Es gibt kein einheitliches Muster fiir die Postreform... Spezifische wirtschaftliche Bedingungen,
Traditionen der Unternehmensfilhrung und sich sténdig verandernde Marktbedirfnisse verlangen
besondere, gezielte Strategien und maRgeschneiderte Lésungen”.2

Bildung von Kdérperschaften - Einfiihrung privatwirtschaftlicher Grundsatze

In vielen L&ndern und allen Teilen der Welt wird seit langem ein Trend zur Bildung von
Korperschaften flir die Postdienste beobachtet, wobei die Geschéftsfilhrung und die strategische
Entwicklung dieser Korperschaften der direkten Kontrolle der Regierung entzogen wird. Dieses
Verfahren wird immer h&ufiger als Modell betrachtet, das fir die Postbetreiber eine aus
fiihrungspolitischer und finanzieller Sicht ausreichende Flexibilitat schafft, um einen hochwertigen
Universaldienst zu leisten und zugleich ein starker kommerziell orientiertes Vorgehen erlaubt. Die
OECD zum Beispiel nennt unter den Vorteilen einer solchen Verénderung verbesserte
Rentabilitét, Dienstleistungsqualitat, Produktivitat und Effizienz3.

Die Ziele der Neuorganisierung des Postwesens werden von Gewerkschaften selbstverstandlich
unterstiitzt, allerdings unter der Voraussetzung, dass sie zu einer Verbesserung des offentlichen
Dienstes und zu einer wirksameren Nutzung offentlicher Mittel beitragen.

2 Weltbank/WPV, The Postal Industry in an Internet Age - Fallstudien in der Postreform, 2. Ausgabe, Juni 2002
3 OECD, Forderung des Wettbewerbs in den Postdiensten, Paris, 1999
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Die australische Postgewerkschaft CEPU unterstiitzt notwendige ‘legitime und angemessene Anderungen
in den Betrieben und den rechtlichen Rahmenvorschriften fiir die Postdienste und akzeptiert die Bildung
von Korperschaften und die Kommerzialisierung, insofern diese der Universaldienstverpflichtung
nachkommen und Garantien flir den o&ffentlichen Besitz leisten und sowohl Rentabilitdt als auch
verbesserte Beschéftigungsbedingungen sicherstellen kénnen. Die CEPU hat nun aber zum Angriff auf die
geplanten Post-Liberalisierungs- und -Deregulierungsvorhaben angesetzt.*

Die British Communication Workers Union begriiRte den UK Postal Services Act 2000, der der Royal Mail
eine erhdhte Flexibilitat bei der Kreditaufnahme zugesteht und dieser erlaubt, einen gréReren Anteil ihres
Gewinns nach Steuern zurlick zu behalten. Die CWU hatte geltend gemacht, dass Royal Mail nicht iber
geniigend Mittel verflige, um im Konkurrenzkampf mit anderen européischen Postbetreibern zu bestehen®

Eine strukturelle Reform nationaler Postdienste und ihre Umwandlung in Unternehmen kann
jedoch nur in Einvernahme mit den Gewerkschaften erfolgen. Dabei miissen insbesondere
MalRnahmen, die fiir die Postbeamten den Verlust ihres 6ffentlichen Bedienstetenstatus zur Folge
haben, eingehend mit den Gewerkschaften erortert und von diesen voll akzeptiert werden.

Plane fiir die Umwandlung des Sri Lanka Post Office in ein Staatsunternehmen mit vollstandiger
betrieblicher und kommerzieller Autonomie wurden von der Regierung Sri Lankas mit Unterstiitzung der
Welthank ausgearbeitet, doch wurde anfanglich keine Konsultation der Postgewerkschaften vorgesehen.
Dabei traten Probleme auf, und es dauerte einige Zeit, bis schlieflich auf die Stimme der Gewerkschaften
gehort wurde.

Liberalisierung

Die Liberalisierung (d. h. Aufhebung staatlicher Monopole und Einfihrung des Wetthewerbs) wird
auf nationaler Ebene, auf regionaler Ebene (namentlich in der Europdischen Union) und auf
internationaler Ebene vorangetrieben, vor allem in den Verhandlungen zur Erweiterung des
WTO-Abkommens Uber den Handel mit Dienstleistungen, GATS (das an anderer Stelle in diesem
Bericht erwahnt wird). Vier Lander (Schweden, Finnland, Neuseeland und Argentinien) haben
bereits eine vollstandige Liberalisierung ihres Postmarktes beschlossen.

In der Européischen Union erlaubte die Postrichtlinie aus dem Jahr 1997 den Mitgliedstaaten die
Aufrechterhaltung einer Gewichts- (unter 350 Gramm) und/oder Preishochstgrenze (das
Flnffache des Basistarifs) flir den zu Unversaldiensterbringung reservierbaren Bereich. Darauf
folgte 2002 eine revidierte Richtlinie, die alle Briefe von 100 gr oder mehr (oder die das Dreifache
des Basistarifs kosten) und - vorbehaltlich einer Ausnahmeregelung, falls die L&nder diese
Einnahmen zur Aufrechterhaltung des Universaldienstes bendtigen - alle ausgehenden
grenziiberschreitenden Postsendungen dem Wetthewerb 6ffnen.

Dieser Malinahme sollen 2006 weitere Liberalisierungsschritte folgen: Die Beforderung von
Briefen dber 50 Gramm (bzw. das 2,5-fache des Basistarifs) soll dem Wetthewerb gedffnet
werden. Und schlieBlich wird sich die EU mit der Mdglichkeit einer vollstandigen Liberalisierung
bis zum Jahr 2009 befassen.

Die radikalen Liberalisierungsbefiirworter machen geltend, dass die Marktéffnung die Preise
senken und das Angebot fir die Verbraucher erhéhen wird. Allerdings sind im traditionellen

4 Siehe Post-Privatisierung, Zwischenbericht an die UNI (APRO) Post -Sektorkonferenz, Hiroshima, Okt. 2000
5 Siehe Andrew Bibby, Post Modern, CWU, 2000
6 Siehe Post-Privatisierung, Zwischenbericht an die UNI (APRO) Post -Sektorkonferenz, Hiroshima, Okt. 2000

4




nationalen Postdienst nicht alle Segmente fur private Betreiber kommerziell attraktiv. Die
Liberalisierung ist mit Risiken verbunden:

* Cherry-Picking: Kommerzielle Betreiber stehen mit nationalen Postbetreibern fiir die
besonders eintrdaglichen Marktsegmente im Wettbewerb (z. B. Massengeschéftspost,
innerstadtischer Postverkehr), nicht aber fir die weniger lukrativen Segmente (Belieferung
von Landgebieten oder &meren Quartieren). Schalterdienste, vor allem in landlichen und in
armeren Gebieten, sind in Gefahr. Kommerzielle Betreiber versuchen, das Element der in
den nationalen Postdiensten haufig impliziten Quersubventionierung auszuschalten.

Die vollstandige Liberalisierung der Post in Neuseeland im Jahre 1998 war mit einem Plan fir eine teurere
Postzustellung in Landregionen verbunden. Diese umstrittene Idee wurde nun zuriickgezogen.”

Die vollstandige Liberalisierung der schwedischen Post hat u.a. dazu gefiihrt, dass der nationale Betreiber
Posten die Preise fiir Massenpostsendungen in die 19 gréRten Stadtgebiete verringerte, jedoch die Preise
fur gewdhnliche prioritare Post 1997 um 30% erh6hte und damit die Teuerung bei weitem iberschritt.8

* Die Regulierungshehdrden konnen sich darauf beschranken, den Wettbewerb zu erhéhen,
und dies auf Kosten anderer Faktoren (wie die Investition in eine langfristige Entwicklung
oder den Schutz der Arbeitsplatze und Arbeitshedingungen). UNI Telekom hat diese Politik
bei den Regulierungsbehdren im Telekomsektor beanstandet.

* Schlecht durchdachte und (bereilte Liberalisierungsschritte konnen etablierte Postbetreiber
zwingen, ungeachtet langerfristiger ~ Strategien  unmittelbare  Kosteneinsparungen
vorzunehmen. Dies kann mit unndtigem Stellenabbau und einem Verlust der Qualitat der
Arbeitshedingungen verbunden sein.

In Frankreich warnt die CGT vor dieser Gefahr: "Mit der von der EU-Direktive verlangten Markt6ffnung
gehen wir das Risiko ein, dass die européischen Postdmter Sozialdumping in groBem Umfang betreiben”,
erklarte Patrick Bourgeois, Leiter der CGT-Postabteilung kirzlich in einem Gesprach mit der
Fachzeitschrift Postal Technology International.®

* Private Firmen haben nur beschrénkte Haftung; die Unternehmen haben somit keinen
Schutz, wenn die Geschéftsentwicklung einen unginstigen Verlauf nimmt. Oder anders
gesagt kdénnen private Postunternehmen aus den Markten aussteigen oder sich ihrer
Verantwortung durch Konkurse entziehen: in solchen Féllen muss die Gesellschaft als Ganze
fir den angerichteten Schaden gerade stehen.

In Schweden haben sich bereits mehrere Postbetreiber vom Markt zuriickgezogen. Ein Betreiber hat nicht
einmal seine Briefkdsten abgehédngt, und mindestens ein weiterer war nicht in der Lage, den Kunden
verkaufte Briefmarken zuriickzuerstatten.

In der Regel werden Liberalisierungsanstrengungen als solche von den Gewerkschaften nicht
systematisch abgelehnt, sie verlangen hingegen, dass die Liberalisierung des Postmarktes in
gemaRigtem Tempo und etappenweise erfolgt.

Im Vereinigten Konigreich zum Beispiel wendet sich die CWU gegen die Plane der Sektor-
Regulierungsbehdrde Postcomm, die nach Auffassung der Gewerkschatft "den Markt zu stark, zu
rasch, in falscher Form und zur falschen Zeit 6ffnen will".11

7 Siehe 1AO, Beschaftigung, Beschaftigungsfahigkeit und Chancengleichheit in Post- und Telekom-Diensten, Genf, 2002

8 Siehe Canadian Union of Postal Workers (CUPW), Your Public Post Office: More than Just the Mail, More than Just the Quebec-
Windsor Corridor, Juni 2000

9 Forum: Kommentare zur Schlichtung, Postal Technology International, September 2002

10 Quelle: Omega Partners, Studie tiber Folgen bestimmter Aspekte der Anwendung der Richtlinie 97/67/EC im Postsektor,
August 2001

11 CWU, Zeit, die Regulierungsbehdrde in Schach zu halten




In Deutschland hat ver.di im Jahr 2002 erreicht, dass das vom Bundestag beschlossene
Postgesetz nicht an der Mehrheit der Zentrum-Rechts-Parteien im Bundesrat scheiterte. Die
Gewerkschaft erklarte, dass die aufgrund einer tbereilten Liberalisierung des Postmarktes fiir die
Arbeitsplatze von zig-tausend Postangestellten bestehende Gefahr abgewendet werden konnte.
Die LiberalisierungsmalRnahmen bieten der Deutschen Post AG eine gesunde Basis, auf der sie
angesichts des wachsenden Wettbewerbs die auf dem Postmarkt notwendigen Anpassungen
vornehmen und gleichzeitig die soziale Verantwortung fiir ihre Beschéftigten und fir die
Postdienste in Deutschland ibernehmen kann"12

Privatisierung

Postdienste konnen rentabel sein, und die Investoren sind daran interessiert, Gewinne zu
erzielen. Es ist somit nicht iberraschend, dass die Liberalisierungsanstrengungen im Postwesen
mit Privatisierungsbemihungen verbunden werden.

Im Gegensatz zum Telekomsektor befinden sich die 6ffentlichen Postdienst-Erbringer weiterhin
mehrheitlich in staatlichem Besitz. Es gibt allerdings zwei wichtige Ausnahmen: die hollandische
TPG und Deutsche Post, bei denen eine Teilprivatisierung stattgefunden hat (diese beiden Falle
werden anderer Stelle in diesem Bericht ausfihrlich erwéhnt). Zur Zeit ist die hollandische
Regierung mit rund 35% an der TPG beteiligt, wahrend sich 69% der Aktien der Deutschen Post
in offentlicher Hand befinden.

Die Express-Paketpost (Kurierdienste) entwickelt sich auBerhalb des Rahmens der traditionellen
nationalen Postdienste und wird vornehmlich von privaten Firmen beherrscht, insbesondere von
FedEx und UPS. Die anderen beiden Kurier-Firmen, TNT und DHL wurden nun von TPG, bzw.
von Deutsche Post tibernommen.

An dieser Stelle sei erwahnt, dass nationale Postbetreiber, die sich weiterhin in &ffentlicher Hand
befinden, dennoch hdufig Handelspartnerschaften mit Privatsektorfirmen eingehen.

12 UNI, Deutschland: Vernunft siegt in der Postpolitik. Erklarung vom 5. Juli 2002
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2. GATS

Die Bedeutung des Allgemeinen Abkommens tber den Handel mit Dienstleistungen (GATS), das
die Mitgliedstaaten der Welthandelsorganisation (WTO) getroffen haben, kann nicht gentigend
herausgestellt werden. Die laufende Verhandlungsrunde dber die Ausdehnung des
Geltungsbereichs dieses Abkommens (die sogenannte Doha-Handelsgesprachsrunde) ist der
Hauptschauplatz, auf dem der internationale Kampf Uber die kiinftige Gestaltung der Post
weltweit ausgetragen wird.

UNI hat bereits in ihrem Informationspapier im Jahr 2000 darauf hingewiesen, dass das
Allgemeine Abkommen dber den Handel mit Dienstleistungen der WTO-Staaten, GATS,
weitreichende Folgen fiir alle Beschéftigten im Dienstleistungssektor haben wird. Weitere
Informationen der UNI (iber GATS konnen auch dem diesem Thema gewidmeten, vor kurzem
Uberarbeiteten Frage- und Antworten-Katalog entnommen werden. Beide Unterlagen und weitere
Auskiinfte stehen auf der speziellen UNI-Website unter folgender Adresse zur Verfiigung:
www.union-network.org/UNIsite/News _Info/GATS.html

Wenn der Fahrplan eingehalten werden kann, soll die Doha-Runde bis Januar 2005
abgeschlossen sein. Das Verfahren in dieser Handelsrunde erinnert an das von Kindern, die
Briefmarken aus ihrer Sammlung tauschen: die einzelnen Lander stellen zunédchst Gesuche an
andere Lander, deren Markte sie unter GATS fir den internationalen Wettbewerb o6ffnen
mdchten. Darauf folgt eine Zeit, in der die Lander antworten, indem sie ihre Anfangsangebote
bekannt geben, das heil’t, die Bereiche nennen, die sie fiir den Wettbewerb freigeben wollen. Die
nachste Etappe ist eine harte Verhandlungsrunde hinter verschlossenen Tiren. Genau so wie
beim Tauschhandel der Kinder gibt es auch hier keine Garantie, dass schlief3lich ein fiir beide
Parteien befriedigendes Geschéft zustande kommt. (Wir gehéren dabei zu den Zaungésten und
haben kaum die Mdglichkeit, unserer Stimme Gehér zu verschaffen).

Das Allgemeine Abkommen U(ber den Handel mit Dienstleistungen, GATS, das eine Reihe
globaler, gesetzlich durchsetzbarer Regeln im internationalen Handel mit Dienstleistungen
vorsieht, geht auf das Jahr 1995 zuriick. Unter diesem Abkommen stimmen die WTO-
Mitgliedstaaten einer Reihe von Grundsétzen in den internationalen Handelsbeziehungen zu,
darunter auch der sogenannten "MeistbegUnstigungsklausel”, gemaR der sie sich verpflichten,
den Zugang, den sie einem auslandischen Dienstleistungserbringer zu ihren inlandischen
Mérkten gewéhren, unterschiedslos auf alle ausléndischen Dienstleistungsanbieter, ungeachtet
ihres Ursprungs, auszudehnen. Die einzelnen WTO-Mitglieder konnen bestimmen, welche
Dienstleistungen sie flir den Wettbewerb 6ffnen wollen.

Die Postdienste stellten im urspriinglichen GATS kein Hauptanliegen dar, gehéren nun aber zu
den Schwerpunkten auf dem Programm der Doha-Runde. Die Verhandlungspositionen werden
von den Regierungen und nicht von einzelnen Unternehmen ausgehandelt, wobei aber die
Regierungsstandpunkte stark von der privatwirtschaftlichen Lobby beeinflusst werden kénnen. Es
besteht insbesondere ein starker kommerzieller Druck von Seiten groRer, privater Kurier-Firmen,
die eine Liberalisierung der Postdienste verlangen.

Die UNI beflrchtet, dass das GATS-Verfahren im Postsektor wie bereits in anderen Bereichen
von kommerziellen Akteuren als Mechanismus zur Zerstorung 6ffentlicher Dienste benutzt wird.
Im Prinzip schlieBt das GATS Dienstleistungen aus, die als hoheitliche Aufgaben betrachtet
werden (‘'supplied in the exercice of governement authority'), wenn diese Dienstleistungen nicht
auf einer kommerziellen Basis oder im Wettbewerb mit anderen Anbietern erbracht werden.
Angesichts dieser Formulierung ist nun aber keineswegs klar, inwieweit traditionelle Postdienste



vom GATS-Geltungshereich ausgeschlossen sind. Es ist wohl am besten, wenn wir nicht davon
ausgehen, dass GATS nicht zur Anwendung kommen konnte.

Die im Rahmen von GATS getroffenen Vereinbarungen sind mafRgeblich von der Klassifizierung
der jeweiligen Dienste abhdngig. Da das gegenwartige Klassifizierungssystem zufallig einen
zusatzlichen Schutz fiir 6ffentliche Postdienste vorsieht,13 kdmpfen die Vertreter der Kurierdienste
fir eine Neueinstufung der Post- und Kurierdienste, um auf diese Weise eine Ausweitung des
GATS-Geltungshereichs zu erwirken. Es ist somit keineswegs erstaunlich, dass diese Forderung
bereits in den ersten Gesuchen, so auch in denen aus den USA und der Européischen Union,
erscheint.

Private Unternehmen wollen Uber GATS zudem erreichen, dass die Quersubventionierung der
Postdienste, zum Beispiel die Subventionierung von Kurierdiensten durch monopolistische
einheimische Postbetreiber, verhindert wird. Das aggressive Eindringen der teilprivatisierten
Deutschen Post mit der kiirzlich erfolgten Ubernahme von Airborne in den US-Kuriermarkt hat zur
Folge, dass nun alle offentlichen Postbetreiber solchen Initiativen ausgesetzt sind. In einem
ahnlichen Streitfall im Zusammenhang mit Quersubventionierungen hat auch UPS versucht, die
unter NAFTA bestehenden Freihandelsverpflichtungen gegen Canada Post einzusetzen. Wie
Scott Sinclair betont, handelt es sich hier nicht um einen einfachen Handelsstreit, sondern um
einen Versuch, mit Hilfe eines Handelsabkommens die kanadische offentliche Politik so zu
verandern, dass sie Einzelinteressen gerecht wird.14

Die UNI befiirwortet das Konzept des multilateralen Handels. Eine Rickkehr zum
Protektionismus in den Handelsbeziehungen kann weder dem Wachstum der Weltwirtschaft noch
der Verbesserung der Arbeitshedingungen forderlich sein. Die Gewerkschaften stoRRen jedoch in
den Verfahren, nach denen die GATS-Vertrdge ausgehandelt werden, auf zahlreiche
Schwierigkeiten. Erstens findet der "Tauschhandel" hinter verschlossenen Tiren statt, also
auBerhalb der Einfluss-Sphére von Gewerkschaften und anderen Vertretern der Zivilgesellschaft,
und auch von anderen UNO-Sonderorganisationen, z.B. IAO und Weltpostverein. Die WTO hat
dem Weltpostverein den von ihm beantragten Beobachterstatus nicht gewéhrt.

In den Verhandlungen Uber die Postdienste muss die UNI sicherstellen, dass die Interessen der
Universaldienst-Anbieter geschiitzt und die Standpunkte der Gewerkschaften und der nationalen
Postdienste in den Verhandlungen berlcksichtigt werden. Damit diese Ziele erreicht werden kénnen,
muss zundchst das Gesuch, das der Weltpostverein betreffend den Beobachterstatus bei der WTO
eingereicht hat, nachhaltig unterstiitzt werden.

(UNI-Informationspapier zum Allgemeinen Abkommen Uber den Handel mit Dienstleistungen der WTO)

Der Grundsatz der Nichtdiskriminierung im Handel - einer der Ecksteine des GATS - ist ebenfalls
problematisch, da er von Firmen, die Grundarbeitsnormen oder Umweltnormen verletzen, ins
Feld geflinrt werden kann, um ihr Recht auf einen direkten Wettbewerb mit viel seridseren
Unternehmen geltend zu machen.

Die Globalen Gewerkschaftsverbande haben eine umfassende Erkléarung angenommen, die
Reformen in der WTO fordert und der WTO-Ministerkonferenz im September 2003 unterbreitet
werden soll. Sie verlangt den Schutz grundlegender Rechte der Arbeitnehmer, die mit
skrupellosen Regierungen oder Unternehmen konfrontiert sind, und sie fordert Malinahmen zur
Aufrechterhaltung offentlicher Dienste.15

13 Eine ausfiihrliche Erklarung zu diesem Punkt und einen aufschlussreichen Uberblick iber die den Postsektor betreffenden
GATS-Fragen gibt Scott Sinclair - The GATS Implications for Postal Services - Kommentare fiir ein Seminar des WPV vom 9.
April 2002 in Bern

14 ibid

15 UNI, Fragen und Antworten zum GATS, 6. Mai 2003




Mittlerweile hat die UNI ihre Mitgliedsorganisationen aufgerufen, sich Vorschlagen der
Landesregierungen fiir eine Marktdffnung im Bereich der éffentlichen Dienste zu widersetzen.
Wenn Angebote unterbreitet werden, sollten sie an soziale Vorbedingungen gekniipft sein, so
zum Beispiel an die Gewahr, dass die grundlegenden IAO-Prinzipien und Rechte bei der Arbeit
eingehalten werden.

Die Mitgliedsorganisationen sollten alle Vorschlage ablehnen, die ihre Regierungen in Bezug auf die
Marktoffnung auf dem Gebiet der 6ffentlichen Dienste und anderer Dienstleistungen von allgemeinem
Interesse vorlegen. Die Politik in diesen Fragen steht im Zentrum der demokratischen Debatte und des
Entscheidungsprozesses, denen Verhandlungen und in der WTO getroffene Abmachungen nicht
zuvorkommen dirfen.

(Rundschreiben des UNI-Generalsekretdrs, Philip Jennings, an die Mitglieder, 26. Nov. 2002)




3. Universeller Postdienst

Fur uns stellt sich die Frage, wie wir auf den durch die GATS-Runde und - ganz allgemein - von
neoliberalen Kreisen international auf Regierungen und nationale Postbetreiber ausgeiibten
Liberalisierungsdruck reagieren sollen. Ein wesentliches Argument, das wir ins Feld flihren
kénnen, ist die notwendige Aufrechterhaltung des Konzepts des universellen Postdienstes.

Postbetriebe sind nicht einfach Dienstleistungsunternehmen, die Gewinne erzielen miissen. Sie
gehdren zu den wesentlichen Faktoren, die eine Gemeinschaft und eine Nation zusammenhalten.
Nach Auffassung der Europdischen Kommission sind Postdienste 'von entscheidender
Bedeutung fiir den sozialen Zusammenhalt',16

Die Post wird zudem auch in einer informationshasierten Gesellschaft weiterhin eine
Schlisselrolle spielen. Wie in der Vergangenheit kann das offentliche Postwesen mit
erstklassigen Dienstleistungen zu einheitlichen, erschwinglichen Preisen auch heute maf3geblich
zum Abbau sozialer Ungleichheit und regionaler Unterschiede beitragen und eine Basis fiir
wirtschaftliche Entwicklung bilden.

Der universelle Postdienst ist eine Frage, die nicht nur die einzelnen Lander angeht. Die
Delegierten, die am Post-Gipfeltreffen 1997 teilnahmen, erklarten in diesem Zusammenhang:
"Die aus sozialer und wirtschaftlicher Sicht lebenswichtige Aufgabe der Postverwaltungen besteht
darin, weiterhin Universaldienste zu bieten, die von allen Birgerinnen und Birgern in allen
Landern der Welt in Anspruch genommen werden konnen"” Der WPV selbst verankerte auf
seiner Tagung im Jahr 1999 in der universellen Postkonvention eine allgemeine
Universaldienstverpflichtung.

Das Konzept des universellen Postdienstes ist nun aber angesichts des Liberalisierungsdrucks
zusehends in Gefahr. Die Angriffe von Seiten kommerzieller Akteure héufen sich auch da, wo
noch keine Liberalisierung stattgefunden hat. Diese Erfahrung hat zweifellos der United States
Post Service (USPS) gemacht, auf den UPS und andere Kurierfirmen einen Grossangriff
ausgelost haben (siehe UNI-Bericht18).

UNI-Europa Post beschreibt die Grundprinzipien des Universalpostdienstes wie folgt:

» regelméRige, meist tagliche Postzustellung an Privathaushalte und Unternehmen zu
einheitlichen und erschwinglichen Preisen, und

» Gewahrleistung eines ungehinderten Zugangs zu einer breiten Palette von Postdiensten (iber
nahegelegene, leicht erreichbare Postamter, die der Postverwaltung gehdren oder fiir die sie
eine Konzession besitzt.1®

Die UNI hat zudem nachdriicklich erklart, dass dieses Ziel am besten erreicht werden kann, wenn
die Kernpostdienste insgesamt als reservierter Dienstleistungsbereich aufrechterhalten werden.20
Es gibt zweifellos Mdglichkeiten, andere Modelle zum Schutz des universellen Postdienstes zu
entwickeln. Mehrere Lander priifen Mechanismen, um nicht rentable Bereiche des universellen
Dienstes mit staatlichen Mitteln zu unterstiitzen. Dies verlangt ein mehrstufiges Vorgehen:
Berechnung des Anteils der auf den nationalen Postdienst entfallenden Quersubventionierung

16 Eyropaische Kommission, Vorschlag fiir eine weitere Offnung der Postdienstmérkte, FAQ, 30. Mai 2000

17 Erklarung des Postgipfels in Tokio, 12./13. Mai 1997, zitiert im IAO-Bericht: Beschaftigung, Beschaftigungsfahigkeit und
Chancengleichheit in Post- und Telekom-Diensten, Genf, 2002

18 UNI - USPS-Rivalen greifen an drei Fronten an, 3. Mai 2000

19 UNI, Entwicklung der européaischen Postdienste, 18. Februar 2000

2 UNI-Weltvorstand, Erklarung, 19./20. Juli 2000: Der universelle Postdienst: ein durch Deregulierung und Liberalisierung
gefahrdetes Grundrecht des Menschen
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(z.B. die zusatzlichen Kosten, die mit der Postzustellung in entfernte Gebiete auf dem Land im
Vergleich zu der Postverteilung in Stadtgebieten verbunden sind), und eine entsprechende
Entschédigung von Betreibern, die diese kostspieligen Dienste ubernehmen, unter Einsatz
offentlicher Mittel, die durch die Erhebung einer Geblihr bei allen Postbetreibern eingetrieben
werden konnten.

Einem solchen Vorgehen kann man aus mehreren Griinden skeptisch gegenlber stehen. Erstens
stellt es das individuelle und nicht das kollektive Gut in den Vordergrund. Es ersetzt einen Dienst,
der ganz allgemein als Beitrag zum Gemeinwohl betrachtet wird, durch eine Reihe von
Rechnungslegungsmechanismen, die nur fiir Spezialisten versténdlich sind. Wenn ein allen
zuganglicher offentlicher Dienst nach dieser Methode als 'unrentable’ Einrichtung eingestuft wird
und die Einspritzung staatlicher Mittel erfordert, 6ffnet sich das politische Feld fir einen stérkeren
kommerziellen Druck und eine Schwéachung des Konzepts des 6ffentlichen Dienstes.

Kommerziellen Interessen, die ein rasches Liberalisierungstempo auf den Postméarkten
einschlagen wollen, Vorschub leisten, hei3t aber auch, die bestehenden nationalen Postbetreiber
krisenanfalliger machen und sie Massenentlassungen und Angriffen auf die Arbeitshedingungen
aussetzen. Wie wir bereits oben festgestellt haben, verlangen nicht nur die Gewerkschaften, dass
der Liberalisierungsprozess schrittweise vollzogen wird.

Die UNI betrachtet den universellen Postdienst als ein Grundrecht des Menschen. Bedenken wir
jedoch, dass es nicht Gberall auf der Welt effiziente Postdienste (die wir in den Industrielandern
oft als eine Selbstverstandlichkeit betrachten) gibt. So heif3t es in einem UNI-Apro-Bericht tiber
die Privatisierung der Post:

Wahrend praktisch alle Industriestaaten Uber einen universellen Postdienst fiur die Gesamtheit der
Einwohner verflgen, haben in Entwicklungslandern groRe Teile der Bevélkerung keinen Zugang zu
Postdiensten. Nach Angaben der Weltbank kénnen Lander mit niedrigem Einkommen im Durchschnitt nur
66% der Bevolkerung Postdienste gewdhrleisten. Das bedeutet, dass angesichts der schwach
ausgebauten Telefon-Infrastruktur in diesen Landern rund 34% der Bevolkerung zu keinem
Kommunikationsmittel Zugang haben2t,

Eine Form der Quersubventionierung wird zur Zeit international durch das WPV-Abkommen Gber
Endgebihren (Einnahmenteilung fur den grenziiberschreitenden Postverkehr) gewahrt, was oft
bedeutet, dass Postamter in Entwicklungslandern von eingehenden internationalen Sendungen
profitieren. Die Regeln betreffend das Remailing (d. h. Restriktionen fiir Firmen in Land A, Land B
fir die Riicksendung von Post an Kunden in Land A zu beniitzen) tragen zur Aufrechterhaltung
der gegenwartigen WPV-Vereinbarungen bei. Diese multilateral getroffenen Vereinbarungen
werden nun aber von kommerziellen Betreibern, die die lukrativen Segmente des Marktes nutzen
wollen, in Frage gestellt. Zudem sind Stimmen laut geworden, wonach die WPV-Regeln im
Widerspruch zu der GATS-Meisthegiinstigungsklausel stehen sollen und somit unter den WTO-
Verfahren rechtlich angefochten werden kdnnten22,

21 Privatising Post, Lagebericht an die UNI-Apro-Postsektor-Konferenz, Hiroshima, Oktober 2000
2 Sjehe Scott Sinclair, GATS-Auswirkungen auf den Postsektor, Kommentare fiir das WPV-Seminar, Bern, 9.April 2002
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4. Rolle der Weltbank und des IWF

Marktliberalisierung und Privatisierung stehen praktisch seit zwei Jahrzehnten im Zentrum des
ideologischen Programms der Weltbank und des Internationalen Wahrungsfonds. In einem
Bericht der Weltbank (Redirecting Mail: Postal Sector Reform - 1996) wird der Postdienst als
‘eine der letzten Bastionen der alten Ordnung' bezeichnet. In der jlingsten Zeit setzt die Bank ihr
Programm im Rahmen ihrer Tétigkeiten in mehr als dreilfig Landern, namentlich in Algerien,
Honduras, Jordanien und Marokko durch.

Die Bank unterstiitzt Regierungen bei der Durchfiihrung einer umfassenden Sektorreform, mit
dem Ziel, die Post in lebens- und konkurrenzfahige 'moderne Unternehmen' zu verwandeln?3,
Leider ist ihr Vorgehen ganz von ihrem auf Privatisierung ausgerichteten, ideologischen
Programm geprégt (in der Tat war es die Arbeitsgruppe fiir Privatisierung der Bank, die das
Interesse der Weltbank an der Postsektorreform weckte)?4

Die von der Weltbank systematisch verlangte Liberalisierung und Privatisierung des Postsektors
wurde vom UNI-Weltvorstand auf seiner Tagung im Juli 2000 scharf kritisiert und auch in dem
erwahnten UNI-Apro-Bericht beanstandet:

Das Post-Reformprogramm der Weltbank zielt auf eine Rationalisierung in Form eines Stellenabbaus hin.
Die Weltbank geht grundsétzlich davon aus, dass die Verwaltungen personell iberbesetzt sind, und macht
geltend, dass kommerzielle Kriterien - z. B. Leistung des besten Dienstes zum giinstigen Preis - eine
allgemeine Personalreduktion in den Postverwaltungen verlangen. Da in vielen Entwicklungsléandern der
Sozialschutz bei Arbeitslosigkeit &ulerst gering ist (und die Weltbank nicht die Absicht hat, diesen zu
verbessern), kénnen diese Vorschlage in allen Entwicklungsléndern einen enormen Schaden im sozialen
Bereich anrichten.?

Diese Feststellungen beschranken sich selbstverstandlich nicht auf den Postsektor. In einem
kiirzlich vom Zentrum fiir globale Entwicklung veréffentlichten Bericht heilt es, dass die
Privatisierung zumindest im Anfangsstadium die Reichtums- und die Einkommens-Verteilung
verschlechtert?6, Le Monde veréffentlichte zu Beginn dieses Jahres einen Artikel ber
Privatisierungserfahrungen Afrika, der besagt, dass oft nicht klar sei, welche wirtschaftlichen
Vorteile die Privatisierung mit sich bringe und dass Privatisierungsmafnahmen haufig zu der
Bildung von Monopolen filhren.2”

Die Welthank hat vor kurzem eine Kurskorrektur angekiindigt. lhr Prasident, James Wolfensohn,
erklérte gegentber einer hochrangigen Gewerkschaftsdelegation im Oktober 2002, dass die
Bank in der Frage der Privatisierung nicht mehr dogmatisch sei. In dem mittlerweile
veroffentlichten gemeinsamen Bericht der Welthank und des Weltpostvereins The Postal Industry
in an Internet Age wird nachhaltig betont, dass die Marktliberalisierung ein Prozess sei, der
schrittweise  erfolgen misse; ferner wird auch darauf hingewiesen, dass die
Universaldienstpflichten definiert werden mussen.

Diese subtile "Schwerpunktverlagerung” in der Weltbank ist zu begriRen und sicher auch ein
Zeichen dafr, dass die Kritik, die Gewerkschaften und NGOs an der Bank dben, nun endlich
Gehor findet. Die Gewerkschaften stellen allerdings fest, dass eine ideologische Neigung zur

23 Mieux connaitre le secteur postal pour attirer plus d'investisseurs, Weltpostverein, Jan-Méarz 2003

24 Privatising Post, Lagebericht an die UNI-Apro-Postsektor-Konferenz, Hiroshima, Oktober 2000

% ibid

26 Zentrum fir globale Entwicklung, Gewinner und Verlierer, Mai 2002, zitiert im IBFG, Erkldrung der Globalen Gewerkschaften an
die Frihlingstagungen des IWF und der Weltbank

27 Alain Faujas, Les privatisations coltent cher a I'Afrique, Le Monde, 1. April 2003, Zusammenfassung auf der UNI- Website,
http://www.union-network.org/UNIsite/In_Depth/Interna_Relations/World_Bank.htm|
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Privatisierung in bestimmten Abteilungen der Bank fortbesteht. In der Erklarung der Globalen
Gewerkschaften (Friihling 2003) heil3t es diesbeziiglich:

Berichten zufolge haben Mitgliedsorganisationen der Globalen Gewerkschaftsverbdnde oft groRe
Schwierigkeiten, Gespréche mit Mitarbeitern der Bank filhren zu kénnen, die sich an der Privatisierung
oder Umstrukturierung von Diensten oder Unternehmen beteiligen. Wenn die Gewerkschaften dann
schlieRlich einen Termin erhalten, sagt man ihnen, dass sich die Gesprache auf bestimmte Modalitaten
der Privatisierung begrenzen miissen und dass keine Fragen Uber Entscheidungen betreffend die
Durchflihrung bzw. den Verzicht auf Privatisierungen beantwortet werden.2

Wahrend in der Weltbank nun offenbar Anzeichen fiir eine Lockerung ihrer dogmatischen Haltung
bestehen, ist der IWF leider noch nicht so weit. Der diesbeziigliche Kommentar der Globalen
Gewerkschaften: "Obwohl der IWF erklért, die Privatisierung gehére nicht zu seinen 'Kern-
Fachbereichen', und die Privatisierung trete als Bedingung fiir die Kreditgewahrung zusehends in
den Hintergrund, gelingt es ihm weiterhin, dafir zu sorgen, dass die Regierungen die
Privatisierung im bisherigen Tempo vorantreiben".

Die UNO-Sonderorganisation \Weltpostverein, die 1874 zu der Bildung eines einheitlichen
globalen Postgebiets ins Leben gerufen wurde, wird ebenfalls in die ideologischen
Auseinandersetzungen um die Zukunft der Post einbezogen. Mehrere Aspekte des WPV-
Systems, namentlich die Regeln (iber die Endgebiihren und die Remailing-Restriktionen sind
unter Beschuss geraten, insbesondere von Seiten der Internationalen Express-Kurier-Konferenz,
dem Verband der privaten Betreiber, der eine vollstandige Reform des Weltpostvereins verlangt.
Auch andere Kreise fordern Reformen und wollen erreichen, dass der WPV in ein Gremium
verwandelt wird, dass die Kommerzialisierung der Post aktiv unterstitzt. Auf dem
Weltpostkongress 2004 in Bukarest werden diese Anliegen zweifellos zur Sprache gebracht. UNI
Post wird die diesbeziigliche Entwicklung mit gréRter Aufmerksamkeit verfolgen und am WPV-
Kongress teilnehmen, um ihrem Standpunkt geltend zu machen.

28 |BFG, Erklarung der Globalen Gewerkschaften an die IWF- und Weltbanktagungen im Friihling 2003
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5. Private Beratungsfirmen und der Postsektor

Die Anstrengungen, die darauf hinzielen, den Postdiensten lediglich ein einziges Grundgeschatft -
und ausschlieflich mit dem Gewinn, der dort erzielt werden kann - zu tberlassen, konnten durch
die Tatigkeit von Beratungsfirmen noch verstérkt werden.

In den letzten zehn Jahren hat die Zahl der Unternehmen, die den Postbetreibern
Beratungsdienste anbieten, sprunghaft zugenommen. Drew Stein, Direktor von Transend
Worldwide (friher New Zealand Post International) erklarte in diesem Zusammenhang: "Das
Postwesen folgt lediglich den Erfahrungen anderer Versorgungsbetriebe, wie Elektrizitat, Gas,
usw., als diese den gleichen Problemen der Deregulierung, der Bildung von Kérperschaften, usw.
gegeniberstanden und sich dann fiir die Umstrukturierung und Neuausrichtung ihrer Betriebe
stark auf Berater abstlitzten".29

Die wichtigsten Akteure auf dem Markt flir Beratungsleistungen kommen aus zwei Richtungen.
Einerseits haben verschiedene nationale Postbetreiber (allen voran New Zealand Post und
Canada Post, jedoch auch Deutsche Post und Royal Mail) internationale Beratungsstellen
entwickelt. Canada Post zum Beispiel hat Auftrdge in Guatemala, Chile, Brasilien, Libanon und
China tibernommen, um nur einige zu nennen. Die groRen generischen Unternehmensberater
sind ebenfalls in diesen Markt eingedrungen, einige der bekanntesten Namen sind Accenture und
PricewaterhouseCoopers. Die US Managementfirma Arthur D Little hat bekannt gegeben, dass
100-150 ihrer 3'000 Mitarbeiter heute im Postbereich aktiv sind.3

Der Trend, Berater einzusetzen, verstarkt sich zusehends. Drew Stein von Transend zum
Beispiel sagt ein beispielloses Wachstum auf dem Markt der Beratungsleisten in den néchsten
finf Jahren voraus. Der Direktor der Beratungsstelle der Deutschen Post spricht ebenfalls von
hohen Wachstumschancen fiir diese Sparte.3!

An der Tatsache, dass Postbetreiber Beratungsfirmen benutzen, gibt es an sich natrlich nichts
auszusetzen, und es kann durchaus gerechtfertigt sein, dass sie auf diesem Wege
Fachkenntnisse oder Ratschlage einholen. Problematisch wird die Sache dann, wenn die Berater
eine Privatsektor-Mentalitat mitbringen, die - verbunden mit den neo-liberalistischen Weltbank-
und IWF-Prinzipien - nationale Postbetreiber auf einen Kurs bringen kénnen, den diese selbst
nicht unbedingt eingeschlagen hétten.

In Entwicklungsléndern kénnen Berater einen besonders starken Einfluss haben. Die
Erfahrungen, die die Postverwaltung Siidafrikas mit den Beratungsdiensten der Firma New
Zealand Post/Transend gemacht hat, liefert diesheziglich ein besonders anschauliches Beispiel.
Dieses 'Geschaft' - nach den Worten von New Zealand Post der gréf3te, in internationaler
Ausschreibung jemals vergebene Post-Vertrag - war von allem Anfang umstritten, nachdem
bekannt wurde, dass die monatliche Gebiihr von 125'827 $, die NZ Post fiir einen ihrer Berater
ausgehandelt hat, sechsmal héher war, als der Betrag, der dem Prasidenten Siidafrikas, Thabo
Mbeki, bezahlt wird.32 Der Vertrag mit NZ Post ist im Hinblick auf die Reform des
sudafrikanischen Postwesens abgeschlossen worden, und hatte somit auch zum Ziel, die Defizite
maglichst rasch auszugleichen. In Wirklichkeit erhdhten sich aber die Verluste von 271m Rand
auf 800 m Rand. Maanda Manyatshe, CEO des South African Post Office, erklarte, dass
mindestens 25 der 31 in Zusammenarbeit mit der Beratungsfirmen eingeleiteten Projekte
Verlustgeschafte sind. Eine Fachjournalistin stellte in Bezug auf diese Angelegenheit fest: "Alles

2 Forum: Consultancy, Postal Technology International, Marz 2001

30 The Growing Concern of Consultans, Postal Technoloy International, Marz 2001

31 Forum: Consultancy, Postal Technology International, Marz 2001

32 UNI, Veranderungen im Postwesen - Multis, Technologie und neue Trends, 3. Marz 2000
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deutet darauf hin, dass die von Transend und von der strategischen Geschéftsleitung gemachten
Versprechungen nicht erfiillt werden, und dass das Projekt nicht in der Lage ist - und nach
Mayatshe nie sein wird - die allgemeinen sozialen und wirtschaftlichen Probleme zu (iberwinden,
die die Post an einer rentablen Tétigkeit hindern.33 Die Transend-Beratung mit der SAPO wurde
mittlerweile beendet.

Die wichtigsten Beratungsfirmen sehen ihre Aufgabe im Postsektor keineswegs nur als diejenige
externer Agenturen, die strategische Ratschldge erteilen oder Management Support
gewdhrleisten. Sie versuchen, sich direkter am Geschéft der jeweiligen Unternehmen zu
beteiligen, etwa durch das Angebot von Outsourcing-Diensten. Die dieshezliglichen Kommentare
von Chris Brennan, Leiter der internationalen Postdienst-Abteilung von Accenture, sind hdchst
aufschlussreich:

Unsere Rolle ist in allen Sektoren, in denen wir tatig sind, im Wandel begriffen. Wir entfernen uns
zusehends von unserer traditionellen Beratungstatigkeit, mit dem Ziel, zu einem Teil der Sektorstruktur zu
werden. Durch Joint Ventures und Kapitalbeteiligungen in heute ber 180 Firmen besitzen wir nun ein
ausgedehntes Netz von miteinander verbundenen Unternehmen, was uns erlaubt, unseren Kunden eine
breite Palette von Beratungs- und Outsourcing-Leistungen anzubieten. Wir sehen standig wachsende
Mdglichkeiten fiir verschiedene Arten von innovativen Regelungen mit unseren Post-Kunden...3*

33 Marie Turrell, Cloudburst, Post Technology International, Dezember 2001
34 Forum: Consultancy, Postal Technology International, Marz 2001
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6. Globalisierung und Wachstum multinationaler Postbetreiber

Auf der Postsektortagung 1999 - damals unter der Agide der Kommunikations-Internationale -
lautete eines der wichtigen Diskussionsthemen: Multinationale Unternehmen in den
Postendiensten.

Seither haben sich grundlegende Verdnderungen in diesem Sektor vollzogen. Die globalen
multinationalen Postunternehmen, die noch vor vier Jahren ganz ihren Anfangen standen,
befinden sich heute mitten in einem aktiven Transformationsprozess, gepragt von Ubernamen
und Allianzen. Dieser Prozess ist keineswegs abgeschlossen, doch lasst sich bereits heute
erkennen, wie sich die wichtigsten Akteure zur Vorbereitung auf die Zukunft positionieren.

Eine Strategie besteht fiir Postbetreiber darin, sich in reine Distributionsfirmen zu verwandeln, die
in der Lage sind, ihren Kunden eine breite Palette von Mail- und Logistik-Diensten anzubieten;
die jingsten Ausrichtungen der beiden européischen Postbetreiber, Deutsche Post und TPG,
sind anschauliche Beispiele fiir diese Politik.

Die Deutsche Post (die mit dem Zusatz 'World Net' ihre internationalen Referenzen unterstreicht)
besitzt einen natirlichen Vorteil bei der Bedienung des gréf3ten Inlandsmarktes in Europa, will
sich jedoch in Zukunft weiter (iber die Grenzen Deutschlands hinaus entwickeln. CEO Klaus
Zumwinkel  bezeichnet  die Internationalisierung als  einen  Grundpfeiler  der
Unternehmensstrategie3s, und unter seiner Leitung hat sich die Firma auf Expansionskurs
begeben (Ausgaben: 5 Milliarden $). Die spektakulérste Ubernahme war die von DHL Worldwide
Express, des grofiten US-Kurierunternehmens, das Deutsche Post zunéchst in Partnerschaft mit
Lufthansa (bernahm, sich dann aber als 100prozentige Tochter aneignete. DHL ist eine der
zahlreichen von DP (ibernommenen Firmen, zu denen Global Mail, Airborne, YellowStone,
Danzas und Sercurior, usw. gehéren. Diese Akquisitionspolitik der DP war héchst umstritten, und
UPS hat die deutsche Firma beschuldigt, ihre internationalen Feldziige mit
Quersubventionierungen aus ihrer Post-Monopolstellung in Deutschland zu finanzieren. Die in
diesem Jahr erfolgte 1,5 Mia-Ubernahme von Airborne Inc stoRt auch in den US auf Widerstand.

Die hollandische TPG betreibt ebenfalls eine aggressive Expansionspolitik. Die Firma ist unter
zwei Namen tatig: unter Royal PTT Post betreibt sie die inlandischen Postdienste in den
Niederlanden, und unter TNT Kurierdienste, wobei sie die letztgenannte Firma 1996 von ihrem
Vorgéanger, dem friiheren Post-/Telekom-Betreiber Gibernommen hat.

TPG hat ihre Geschéftstatigkeit erfolgreich diversifiziert und sich aus einer zu starken
Abhéngigkeit von dem relativ kleinen Inlandsmarkt befreit. TPG beschéftigt heute 150'000
Personen in 62 Landern, und ihr Angebot umfasst drei Sparten: Mail, Express und Logistik.

Nach Aussagen des friheren CEO der TPG, Ad Scheepbouwer, soll sich der européische
Postmarkt in Zukunft auf Allianzen von vier grolRen Akteuren abstitzen: Deutsche Post und TPG,
und die franzdsischen und britischen Betreiber La Post und Royal Mail. "Dies sind vermutlich die
einzigen Allianzen, die in der neuen Wirtschaft bestehen kénnen”, erklarte ers. La Poste und
Royal Mail wahlten zwar weniger spektakuldre Methoden, doch streben auch sie (ber
Akquisitionen und Allianzen eine globale Expansion an. TPG und Royal Mai lancierten
zusammen mit Singapore Post Spring, eine grof3e internationale Business Mailing-Firma, die
ihren Betrieb Mitte 2001 aufnahm.

In den Vereinigten Staaten ist der grofite Postbetreiber der Welt, USPS, zur Zeit Gegenstand
einer Untersuchung durch eine Kommission des Prasidenten, was in bestimmten Kreisen als

3 Deutsche Post, Pressemitteilung, 19. April 1999
36 Ad Scheepbouwer - Szenenwechsel oder Theaterumbau? - Rede vom 18. Mai 2000
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Versuch zur Durchsetzung eines Privatisierungsprogramms betrachtet wird. USPS selbst hat in
ihrem dem US-Kongress im letzten Jahr unterbreiteten Reformplan sowohl eine Privatisierung als
auch das vor 1970 entworfenen Modell eines stark subventionierten Staatsbetriebs abgelehnt
und erklart, dass ein "kommerzielles staatliches Unternehmen” die beste Ldsung darstelle.
USPS-Generaldirektor John Potter ist weiterhin von dieser Geschéftsform (iberzeugt, die ‘den
Postdienst mit den Unternehmen gleichstellen und ihm erlauben wiirde, unter vollem Einsatz der
Flhrungsinstrumente und der kommerziellen Flexibilitat privater Firmen tétig zu sein, ohne seinen
Status als 6ffentliches Gremium zu verlieren's’

Kommentar zu der Kommission des US-Présidenten:

Ich bin der Meinung, dass es sich bei diesem Versuch einer Privatisierung der Postdienste um ein
politisches Vorgehen handelt. Das ist schlieRlich das Ziel der Bush-Administration. Ich glaube aber kaum,
dass sie dieses Ziel jetzt erreichen wird, aber die Rechte erhélt damit eine Maglichkeit, ihre seit Jahren
angestrebte Privatisierung der Postdienste voranzutreiben. Diese Untersuchungskommission des
Prasidenten ist verhdillter Versuch, das Wesen der 6ffentlichen Diensten zu verandern.

(William Burrus, American Postal Workers Union)38

Die USPS wird wie bereits erwéhnt von privaten Kurierfirmen, namentlich von UPS, stark unter
Druck gesetzt. Die 1990er Jahren waren von einem Wachstum des Express-Kurier-Marktes
gepragt, mit den vier wichtigsten Akteuren: UPS, FedEx, DHL und TNT (wobei die beiden
letztgenannten nun von Deutsche Post, bzw. von TPG ubernommen wurden). UPS und FedEX
sind zwar in den USA beheimatet, jedoch weltweit tétig; sie sprechen von einer Prasenz in tber
200 Landern. Analysten sind der Meinung, dass beide Firmen in der sich sténdig entwickelnden
Welt der globalen Postbetreiber in der Zukunft eine wichtige Rolle spielen werden. FedEx
offenbarte ihr zukunftsgerichtetes Denken bereits im Jahr 2000 mit der Ankindigung einer
strategischen Allianz mit La Poste.

Unter den weiteren potenziellen Akteuren auf einem globalisierten Postmarkt sind die
japanischen Postdienste zu nennen, die in jlingster Zeit einen Prozess der Korperschaftshildung
durchlaufen und in diesem Jahr ein neues offentliches Postunternehmen lanciert haben. Canada
Post betétigt sich - wie oben erwéhnt - aktiv auf dem internationalen Markt der Beratungsleistung,
und CP besitzt gegentiber ihren Konkurrenten bereits einen gewaltigen Vorsprung im Bereich der
elektronischen Dienste und Verteilungskonzepte.

Die Gewerkschaften im Postsektor miissen Strategien entwickeln, die ihnen erlauben, auf die
zunehmende Globalisierung dieses Marktes zu antworten, und dieser Prozess wird einen
vermehrten grenzlberschreitenden Informationsaustausch und die Stérkung internationaler
Strukturen erforderlich machen. Einige Initiativen in dieser Richtung wurden bereits ergriffen. Im
europdischen Kontext zum Beispiel ist der Sektor UNI-Europa Post Partner mit dem
Arbeitgeberverband PostEurop im europaweiten sektoralen Sozialdialog. Dieser Sozialdialog-
Ausschuss befasst sich unter anderem mit Fragen wie Ausbildung und Chancengleichheit, und er
beteiligt sich zudem an den Vorbereitungen fir die EU-Erweiterung.

Der Ausschuss spielte eine entscheidende Rolle bei den Beschliissen, die in den Postrichtlinien
von 1997 und 2002 resultierten. Die Zusammenarbeit mit PostEurop und CERP (Européische
Post-Regulierungshehdrden) hat UNI-Europa Post erlaubt, Einfluss auf die Entwicklung der
europaischen Postpolitik auszuiiben. Die beiden européischen Verbénde sind in allen 43 Landern
Europas vertreten.

37 Gesprach mit John E. Potter, Union Postale, WPV, April-Juni 2002
38 Federal Times, William Burrus, Unterstiitzung der Postangestellten in turbulenten Zeiten, 12. Mai 2003, http:/federaltimes.com
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Zudem missen auch starke Européische Betriebsrate (EBR) in den grof3en
grenziberschreitenden Postunternehmen wie TPG und Deutsche Post World Net geschaffen
werden. Zur Zeit gibt es einen EBR bei der TPG. Die deutsche Gewerkschaft ver.di flihrt zur Zeit
die Verhandlungen fiir die Bildung eines Deutsche Post World Net-Forums (EBR), in dem
Belegschaftsvertreter aus den européischen Léndern, in denen das Unternehmen tétig ist,
vertreten sein werden. Ein von ver.di angefilhrtes Besonderes Verhandlungsgremium, das
Gewerkschafts- und Belegschaftsvertreter aller Geschéftsstellen in der EU und den EWR-
Landern und von UNI Post und vom ETF umfasst, flihrt seit tiber zwei Jahren Gesprache mit der
zentralen Geschaftsleitung der DPWN im Hinblick auf den Abschluss einer EBR-Vereinbarung.
Das Tempo dieser Verhandlungen konnte vor kurzem beschleunigt werden, und voraussichtlich
wird es im Juli/August 2003 zu einer Vertragsunterzeichnung kommen. Wie in anderen Sektoren
mussen auch im Postsektor Globale Betriebsréte angestrebt werden.

» UNI-Sektoren und UNI-Allianzen der Gewerkschaften in Multis sollten ihre Anstrengungen fiir eine
Ausdehnung des Konzepts der Betriebsrate auf die Vertretung auf Weltebene verstarken; sie sollten
sich dabei auf die Erfahrungen der Europdischen Betriebsrate stutzen und Téchter und
Beteiligungsgesellschaften der jeweiligen multinationalen Unternehmen einbeziehen.

» Die UNI sollte Mittel fir die Mitgliedsorganisationen erschlieBen, die diese bei inren Bemiihungen zur
Bildung regionaler und globaler Betriebsréte einsetzen knnen.

 Die UNI sollte die von UNI-Europa Uber Européische Betriebsréte vereinbarte Politik als Grundlage fur
die Verstarkung der Rolle der Gewerkschaften in den EBR und in der européischen Richtlinie iiber
EBR beniitzen.

» Die UNI sollte eine Liste verdoffentlichen, die Uber Betriebsrate und globale Vereinbarungen Aufschluss
gibt.

(Auszlge aus der Entschlieung: Solidaritat (iber das Netzwerk: Multinationale Unternehmen und das
Kapital der Arbeitnehmer, UNI-Weltkongress, Berlin, 2001)

Nun ist aber der wohl bedeutendste 'Globale Postsektor-Betriebsrat' in der Form einer neuen
Struktur im WPV im Entstehen begriffen: es handelt sich um den WPV-Beratungsausschuss.
Dieses Gremium soll neben dem Verwaltungsrat und dem Rat fir Postbetrieb zum dritten,
leitenden Organ der Organisation werden. Dem Beratungsausschuss sollen Mitglieder des
Verwaltungsrates und des Rats fir Postbetrieb sowie andere Interessengruppen im Postsektor,
einschliesslich Verb&nden privater Postbetreiber und UNI Post, angehoren. Das bedeutet, dass
UNI Post in diesem Forum im Prinzip alle 189 nationalen Postbetreibern und
Regulierungsbehdérden sowie den privaten Arbeitgebern im Sektor gegeniiberstehen wird.

UNI Post soll ein Mitglied des WPV werden, wenn (oder viel mehr: vorausgesetzt dass) der WPV-
Kongress auf seiner Tagung im Jahr 2004 seiner neuen Struktur zustimmt. Wie in diesem Bericht
bereits erwédhnt, wird der UNI Post-Konferenz ein getrennter Bericht zu diesem Thema
unterbreitet.

Ein weiteres wichtiges Ziel fur UNI Post wird darin bestehen, die Postbetreiber anzuregen,
Rahmenvereinbarungen iber Kernarbeitsnormen und Gewerkschaftsrechte eine internationale
Dimension zu verleihen, so dass die Beschaftigten in allen Teilen ihrer Unternehmen erfasst
werden. Solche Rahmenabkommen wurden vor kurzem zwischen UNI und multinationalen
Konzernen in anderen Sektoren ausgehandelt, so auch auf dem Gebiet der Telekom das
nunmehr bekannte Abkommen mit der in Spanien beheimateten multinationalen Firma
Telefonica.
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Die Globalisierung.... wirft Fragen im Zusammenhang mit der Rechenschaftspflicht und Kontrolle auf,
insbesondere wenn multinationale Unternehmen wenig Verstandnis fir soziale Verantwortung der
Unternehmen oder fir Sozialpartnerschaft zeigen. UNI unterstiitzt daher Initiativen, die verantwortliche
Geschéftspraktiken fordern. Eine wichtige Messlatte ist die dreigliedrige IAO-Grundsatzerklarung
betreffend multinationale Unternehmen und Sozialpolitik, der Regierungs-, Arbeitgeber- und Arbeitnehmer-
Vertreter zugestimmt haben. In ihrer kirzlich (berarbeiteten Form legt diese Erklarung Multis,
Regierungen und Sozialpartnern nahe, dem Aufruf der IAO zur Forderung menschwirdiger Arbeit zu
folgen, indem sie zu der Umsetzung der IAO-Erklarung Gber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der
Arbeit beitragen.

(UNI-Beitrag zum UNO-Weltgipfel zu der Informationsgesellschaft)

Die wachsenden Verbindungen zwischen traditionellen Postbetreibern und Express-
Kurierdiensten verlangen zudem eine stérkere Zusammenarbeit mit Transportgewerkschaften.
UPS-Angestellte zum Beispiel sind haufig Gewerkschaften angeschlossen, die Mitglieder der
Internationalen Transportarbeiter-Foderation sind. In diesem Zusammenhang ist das von UNI
Post im Jahr 2001 mit der Europdischen Transportarbeiter-Foderation getroffene
Kooperationsabkommen eine duferst zweckmaliige Initiative. Engere Beziehungen mit der ITF
werden zu gemeinsamen  Aktivitdten fiihren, und auf der Jahrestagung ITF-
StralRentransportabteilung am 7. Mai 2003 in London haben John Pedersen, Leiter von UNI Post,
und ITF-Vertreter verschiedene Aktionen geplant.
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7. Postdienste in der Informationsgesellschaft

Es stellt sich heute die Frage, inwieweit der rasche Vormarsch der elektronischen
Kommunikationsmittel eine Gefahr fiir die Postbetreiber darstellt. Auf den ersten Blick hat es den
Anschein, dass ein Sektor, dessen Aufgabe die Beférderung von Papierdokumenten oder
physischen Giitern von einem Ort zum anderen ist, viel zu befirchten hat, da die elektronische
Kommunikation sofort und ohne jegliche Anstrengung und ungeachtet von Entfernung und
internationalen Schranken erfolgen kann.

Wie stark die traditionelle Post unter der ‘elektronischen Substitution' leidet, ist weiterhin eine
offene Frage. Nach Angaben der OECD hat der US Post Service rund 35% seines prioritaren B-
to-B-Geschéftsverkehrs an E-Mail, Teleconferencing und Faxubermittlung verloren%. Eine
umfassende europdische Studie jiingeren Datums ist weniger kategorisch. Darin heil3t es, dass
die 'elektronische Substitution' teilweise fiir die Verlangsamung der Wachstumsraten oder sogar
den Riickgang in bestimmten Briefpost-Segmenten verantwortlich sein kann, dass jedoch kein
radikales Schrumpfen bei den EU-weiten Postvolumen beobachtet wird. Eine schrittweise
elektronische Substitution ist allerdings moglich™.

Viele Organisationen gelangen zu der Feststellung, dass E-Commerce und die elektronischen
Kommunikationsmedien Chancen und Gefahren fir die Postdienstfirmen darstellen.
Diesbeziglich erklart der Weltpostverein: "Wenn traditionelle Starken und Einzugsgebiete der
Post mit der Flexibilitat und Geschwindigkeit elektronischer Medien verbunden werden, kann eine
ganze Palette neuer Produkte entwickelt werden... Einige dieser Applikationen sind bereits
eingefiihrt, so zum Beispiel die elektronische Fakturierung und Zahlung, Trusted Third Party -
Zertifizierung (organisatorische Instrumente zur Gewahrleistung der Vertrauenswiirdigkeit und
Nachweisbarkeit der Kommunikation zwischen Geschéftspartnern), elektronische Briefmarken,
Directory Services (Verzeichnisdienste) und die gesicherte E-Mail-Kommunikation.4!

Canada Post zum Beispiel, unterzeichnete bereits im Jahr 1996 ein Partnerschaftsabkommen mit
IBM Canada, um das Potenzial fiir E-Commerce zu ermitteln und zu beurteilen, und CP hat
seither ihren innovativen Electronic Post Office (EPO)-Service entwickelt. Dieser erlaubt dem
Business User, der Canada Post massenweise Rechnungen fir seine Kunden zu senden, die per
E-Mail an einzelne EPO-Abonnenten oder ausgedruckt und auf konventionellem Weg per
Briefpost an die Kunden weitergeleitet werden. Canada Post hat mit USPS und La Poste zudem
einen Verschliisselungsdienst, PosteCS, entwickelt, und einen eParcel-Dienst fir Kunden, die
uber das Internet bestellen.42

In Singapur wird der virtuelle Postdienst (vPost) der SingPost als der 'elektronische Posthote'
beschrieben, der Unternehmen und Verbrauchern eine ganze Reihe von Dienstleistungen
anbietet, darunter die elektronische Rechnungsausstellung und Zahlung, E-Shopping, E-Banking
und komplette E-Commerce-Leistungspakete.#3 Japan Post hat einen E-Commerce-Service
entwickelt, der Uber Terminals benutzt werden kann, die in allen gréReren Postamtern installiert
sind.

Ahnliche Varianten werden auch in anderen Teilen der Welt von Postbetreibern geprift, die unter
dem allgemeinen Begriff: e-Post zusammengefasst werden konnen. Die Weltbank erklarte in

39 OECD, Wetthewerbsférderung im Postsektor, 1999

40 PLS Ramboll, Beschaftigungstrends im EU-Postsektor, Schlussbericht, Oktober 2002

4 Thomas E Leavey, Generaldirektor, Internationales Biiro, WPV, in Weltbank/WPV: Das Postwesen im Internet-Zeitalter,
Fallstudien zur Postreform, 2. Ausgabe, Juni 2002

42 Siehe Canadian Union of Postal Workers (CUPW), Your Public Post Office: More than just the Mail, More than just the Quebec-
Windsor Corridor, Juni 2000

43 www.vpost.com.sg
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diesem Zusammenhang, dass die Postbetreiber ein wichtiges Glied bei der Uberbriickung der
digitalen Kluft darstellen, da sie eine Verbindung zwischen der alten und der neuen Wirtschaft
bieten.44

Diese Entwicklungen werden von den Gewerkschaften selbstverstandlich begrifit, wenn sie zu
der Beschéftigungsforderung und zum Wachstum des Postsektors beitragen. Allerdings gibt es
wichtige Datenschutz- und Sicherheitsfragen, die gelst werden mussen.

Unser Kommunikationssystem ist ganz einfach zu wichtig, als dass es Kdrperschaften (iberlassen werden
kénnte, die sich Uber unser Grundrecht auf Schutz der Privatsphére hinwegsetzen, um aus unseren
personlichen Informationen Nutzen zu ziehen. Selbst wenn Geldbussen einen gewissen Schutz bieten,
stellen sie heute kein Hindernis fiir groRe Firmen und keine angemessene Ldsungen flir Personen dar, die
sicherstellen wollen, dass ihr grundlegendes Recht auf Schutz der Privatsphédre gewahrt wird.*®

(Canadian Union of Postal Workers)

Diese Frage wird auch von der UNI in inrem Beitrag zum bevorstehenden UNO-Weltgipfel zur
Informationsgesellschaft angesprochen:

Es ist dringend notwendig, auf internationaler Ebene Mindestnormen zur Kontrolle der Speicherung und
Verwendung personlicher Daten in elektronischer Form zu entwickeln. Eine SchutzmalRnahme konnte
darin bestehen, sicherzustellen, dass personliche Informationen im Internet, die fiir einen bestimmten
Zweck produziert wurden, nicht fiir einen nicht damit zusammenhéngenden Zweck verwendet werden
oder ohne die ausdriickliche Zustimmung der betroffenen Personen an die Offentlichkeit gelangen. Jeder
Einzelne muss die technischen Mdglichkeiten haben, die seine Person betreffend gespeicherten
Informationen zu priifen und fehlerhafte Angaben richtig zu stellen.

Das Interesse, das Postbetreiber fiir e-basierte Dienstleistungen bekunden, kann mit anderen
Entwicklungen im Sektor in Verbindung gebracht werden. Wie oben erwahnt, hat sich in den
letzten Jahren ein Verbindungsprozess zwischen traditionellen Posthetreibern (einschl. Brief- und
Paketpost) und Express-Kurierdienst-Betreibern angebahnt. Die Unternehmen konzentrieren sich
zudem auf die Entwicklung des Logistikbereichs, der mit der Just-in-time-Produktion zusehends
an Bedeutung gewonnen hat. An dieser Stelle sei daran erinnert, dass z. B. die TPG ihre
Tatigkeit in drei Geschéftsfelder: Mail, Express und Logistik aufgeteilt hat. Die TPG-Strategie will
auf diesem Wege die Palette ihrer Dienstleistungen an beiden Enden des Distributions- und
Zustellungsprozesses erweitern, mit dem Ziel, potenziell rentablere, informationsbasierte Dienste
mit hoherer Wertschopfung anzubieten. Damit verliert die physische Handhabung von Giitern im
Vergleich zu der Bereitstellung virtueller Dienstleistungen an Bedeutung. Der friinere TPG-
Prasident erklarte einmal: "Wir sind ein IT-Unternehmen und gleichzeitig eine Transportfirma".46
Spezialisierte Logistikfirmen figurieren seit einigen Jahren auf den Einkaufslisten von
Unternehmen wie TPG, Deutsche Post und anderen Postbetreibern.

Welches Schicksal erwartet die anderen traditionellen Aspekte des Geschéfts der Postamter?
Das Poststellennetz leistet einen wertvollen Dienst fiir die Gemeinschaften und ist zweifellos
ebenso wichtig fur den sozialen Zusammenhalt wie der universelle regelméRige Briefpostverkehr.
Leider wird der Umfang des Poststellennetzes in zahlreichen Landern verringert, in erster Linie,
um Kosten einzusparen. Berichten zufolge sind in den USA zum Beispiel zwischen 1994 und
1998 nahezu 25 Prozent aller permanenten Postamter geschlossen worden.

44 Weltbank, Abt. Globale IKT, http://info.worldbank.org/ict/policyPostalService.html

45 Canadian Union of Postal Workers (CUPW), Your Public Post Office: More than just the Mail, More than just the Quebec-
Windsor Corridor, Juni 2000

46 Financial Times (IT-Review): Dutch-based company knwos about volume, 6. September 2000
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Die Weltstatistiken des WPV zeigen einen standigen Riickgang der Zahl der stdndigen Postamter
in den 1990er Jahren, und eine Verringerung von 686'000 auf 660'000 zwischen 1990 und 2001.
Die ricklaufige Entwicklung war noch ausgeprégter in den Industrielandern, wo diese Zahl von
201'000 auf 185'000 zuriickging.4” Das Bild ist jedoch nicht einheitlich, denn in mehreren L&ndern
wurden Malnahmen ergriffen, um Poststellen in |&ndlichen oder sozial benachteiligten
stadtischen Gebieten aufrecht zu erhalten. Es besteht die Mdglichkeit, das Poststellennetz
starker zu nutzen, zum Beispiel als eine Basis fiir den Internet-Zugang und fiir E-Commerce. Ein
interessantes Beispiel wird im Weltbank/WPV-Bericht aus Costa Rica zitiert, wo Correos de
Costa Rica in vielen ihrer Poststellen im Land Computer-Kabinen eingerichtet hat.48

Das Branchennetz bietet auch Mdglichkeiten fiir die Entwicklung von Postfinanzdienstleistungen.
Selbst wenn in Postdmtern angebotene Bank- und Sparkassen-Dienste in der
Postliberalisierungsdebatte in der Regel weniger Aufmerksamkeit fanden, als andere Aspekte der
Post, werden heute grol3e Anstrengungen unternommen, um universelle finanzielle Schalter-
Dienste zum Bestandteil des Universalpostdienstes zu machen.

Es ist an der Zeit, dass wir zu unserer Tradition zurlick kehren und uns um eine Wiedereinfihrung und
Wiederbelebung der Post-Finanzdienste bemuhen.

(UNI-Apro-Postkonferenz, Bericht des Postfinanz-Unterausschusses, Oktober 2000

Soziales Banking und Zugang zu Kleinkrediten sind Fragen, die heute wieder in den Vordergrund
ricken, in Industrie- und Entwicklungsléandern, und somit sollten die Mdglichkeiten,
Poststellennetze fir Finanzdienstleistungen zu nutzen, eingehender geprift werden. Das kann
unter anderem bedeuten, dass Postangestellten-Gewerkschaften enger mit befreundeten
Organisationen in den Sektoren Banken und Versicherungen zusammenarbeiten, und auch fir
UNI wird dies die Schaffung enger Verbindungen zwischen ihren Sektoren Post und Finanz zur
Folge haben.

47WPV, Die Post im Jahr 2001
48 Weltbank/WPV, Das Postwesen im Internet-Zeitalter, Fallstudien zur Postreform, zweite Auflage, Juni 2002
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8. Auswirkungen des Wandels im Postsektor auf Beschaftigung und Arbeitsbedingungen

Uber funf Millionen Menschen sind fiir ihren Lebensunterhalt von Postdiensten abhangig. Nach
Angaben des Weltpostvereins betrug die Zahl der Postangestellten im Jahr 2001 5,2 Millionen,
davon 2,6 Millionen in Industriestaaten und 2,5 Millionen in Entwicklungsléandern. 1990 waren es
noch 2,7 Millionen, bzw. 3,4 Millionen.

Diese Zahlen sind allerdings mit gewisser Vorsicht zu behandeln, denn aus anderen
Untersuchungen ergibt sich ein etwas anderes Bild. Zunachst ist es wichtig, zwischen dem fir
offentliche Postbetreiber tatigen Personal und den im Postsektor insgesamt arbeitenden
Angestellten zu unterscheiden. Ferner muss auch geklart werden, ob sich die Statistiken auf die
effektiven Angestellten oder auf vollzeitdquivalente Jobs beziehen.

Die IAO weist in ihrem Bericht (iber den Post- und Telekom-Sektor 2002 darauf hin, dass die
offentlichen Postbetreiber in den Industrielandern zahlreiche Stellen abgebaut haben, dass die
Beschéftigung in Postdiensten anderer Lander in den letzten Jahren stabil blieb und von den im
Gang befindlichen Veranderungen offenbar kaum betroffen sind*®. Die Schaffung von
Arbeitsplatzen bei kommerziellen Postbetreibern hat in den Industrieldndern den Abbau etwas
ausgeglichen: die IAO beobachtete in den USA und Japan zum Beispiel eine leichte Zunahme
zwischen 1990 und 1999.

Die Européische Kommission hat im Rahmen ihrer Anstrengungen zur Liberalisierung des
Postsektors in Europa verschiedene detaillierte Beschéftigungsstudien in diesem Sektor in
Auftrag gegeben; die Resultate der jungsten Untersuchung wurden im Oktober 2002
veroffentlichts0. Leider sind die Ergebnisse der Ramboll-Studie weniger brauchbar als erwartet.
UNI-Europa Post und PostEurop beanstanden die gewahlte Methodik, einen groRen Teil der
Daten und nicht zuletzt auch die in der Studie gezogenen Schliisse. Der EU-Post-Sozialdialog-
Ausschuss (UNI-Europa Post und PostEurop) wird auf seiner Vollversammlung im Juli 2003 eine
gemeinsame Erklarung verabschieden, in der sie zum Ausdruck bringen, dass die beiden
Sozialpartner keine Verantwortung flir das Resultat und die Schlussfolgerungen dieser Studie
ibernehmen wollen und kénnen, da der Sozialdialog-Ausschuss trotz wiederholten Aufrufen nie
in den Untersuchungsprozess einbezogen wurde. In der vorlaufigen Erklarung heif3t es zudem,
dass die Sozialpartner nach eingehender Priifung der Studie nicht gewillt sind, diese angesichts
der mangelnden Glaubwirdigkeit in Bezug auf wichtige Daten und auf die Schlussfolgerungen als
Grundlage fir kinftige Diskussionen oder Entscheidungen im Zusammenhang mit
Beschéftigungsfragen im europdischen Postsektor zu verwenden.

Unter Berlcksichtigung dieses wichtigen Vorbehalts sei kurz darauf hingewiesen, dass geman
Ramboll die Zahl der Personen(Vollzeitaquivalente), die bei Universaldienste leistenden
Unternehmen in der EU beschéftigt sind, zwischen 1995 und 2000 praktisch unveréndert
geblieben ist, wahrend die Gesamtbeschaftigung im Sektor (einschl. der in anderen
Postunternehmen tatigen Personen) in dieser Zeit um fast 5%, d.h. von 1,64 Mio auf 1,72 Mio
anstiegt. Mit Blick auf 2005 wird in diesem Bericht eine stabile direkte Gesamtbeschaftigung
erwartet. Diese Prognose erwéhnt allerdings den markanten Stellenabbau (9%) bei
Unversaldiensterbringern, der durch eine bedeutende Zunahme bei anderen Postunternehmen
ausgeglichen wurde, nicht. Die Ramboll-Studie befasst sich auch mit der ‘indirekten
Beschéftigung' im  EU-Postsektor, wobei Post-Regulierungsbehdrden, Versandhauser,
Direktversandwerbeunternehmen und Lieferanten (Tinte, Papier, usw.) genannt werden. Hier
betrug das Beschaftigungswachstum (Vollzeitaquivalente) zwischen 1995 und 2000 etwa 4%,
wobei ein weiterer Anstieg in der Zeit bis 2005 vorausgesagt wird.

49 |AO, Beschéftigung, Beschaftigungsfahigkeit und Chancengleichheit in den Post- und Telekom-Diensten, Genf 2002
50 PLS Ramboll, Beschaftigungstrends im EU-Postsektor, Schlussbericht, Oktober 2002
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Es ist anzunehmen, dass der Postsektor - gerade weil er arbeitsintensiv ist - im Zug der
Liberalisierung weniger Arbeitsplatze verloren hat, als der Telekom-Sektor. Allerdings wurden bei
einigen groRen offentlichen Betreibern zahlreiche Stellen gestrichen, so bei USPS, wo 2001 und
2002 30'000 Arbeitsplatze abgebaut wurden. Die Tatsache, dass in Unternehmen der
Privatwirtschaft neue Arbeitsplatze geschaffen werden - und die bei &ffentlichen
Dienstleistungsunternehmen verzeichneten Verluste in gewisser Weise wettmachen - kann fr
die Gewerkschaften eine neue Herausforderung darstellen, da ihre Mitglieder groRtenteils fir
private Firmen tatig sind. Mitgliederwerbung und Organisierung in den neuen Postunternehmen
(und eine massive Verstarkung dieser Tatigkeiten in den schwach organisierten Kurierfirmen, wie
zum Beispiel FedEx) gehdren zu den vorrangigsten Anliegen der Gewerkschaften in den
kommenden Jahren.

Die Umwalzungen im Sektor wirken sich auf die Beschaftigungsbedingungen des Postpersonals
aus. Die im Postsektor erfolgte Bildung von Korperschaften hat in vielen La&ndern einen
Rilckgang der Postangestellten mit Beamtenstatus zur Folge. GemaR PLS Ramboll sank der
Anteil der Angestellten mit Beamtenstatus bei La Post von 87,8% im Jahr 1995 auf 75,5% im
Jahr 2000; in Deutschland ging dieser Anteil von 47,7% auf 41,6% zurlick, und in Danemark
verringerte er sich von 64% auf 51%. Seltsamerweise ist nach Angaben von Ramboll dieser
Anteil bei den schwedischen Posten im gleichen Zeitraum von 8,7% auf 14,5% angestiegens?. In
Belgien, Irland, den Niederlanden und im Vereinigten Konigreich haben die Angestellten
offentlicher Postbetreiber nicht den Status offentlicher Bediensteters2,

Man sollte sich daher vor Verallgemeinerungen hiiten. Wie dem auch sei, sind aber Initiativen,
die Postbetreiber zur Verénderung des Status von Postangestellten (auch Neuankémmlingen im
Sektor) einleiten, grundsétzlich zum Gegenstand eines echten Sozialdialogs zu machen, und die
Gewerkschaften missen sicherstellen, dass der Verlust des Beamtenstatus keine negativen
Folgen, z. B. fir die Rentenanspriiche hat. Der Verlust des Beamtenstatus kann auch eine
positive Wirkung haben, weil die Angestellten dadurch das Recht auf Arbeitskampfmalinahmen
gewinnen.

Nach zwei Jahre dauernden Verhandlungen fiir Regelungen, die einen Ubergang vom 6ffentlichen Dienst
zur privatwirtschaftlichen Beschaftigung zum Gegenstand hatten, konnte in Italien im Jahr 2001 ein neuer
Tarifvertrag im Postsektor abgeschlossen werden, der eine neue Verhandlungsstruktur, flexible
Arbeitszeitregelungen, an die Leistung gekoppelte Lohnerhéhungen und die Einfiihrung eines
betrieblichen Pensionsfonds vorsieht.

Ein SLP-CISL-Gewerkschaftssprecher erklérte, dass der neue Vertrag 'den Bedirfnissen gerecht werde,
ohne die betriebliche Umstrukturierung zu behindern’. Fiir die SLC-CGIL waren neue Regeln notwendig,
um die 'Léhne und Arbeitsbedingungen der Beschaftigten in dieser Umstrukturierungsphase zu schiitzen'.
(Quelle: Beobachtungsstelle fiir Arbeitsbeziehungen in Europa)®

Anstrengungen im Hinblick auf ein stérker liberalisiertes und kommerzialisiertes Postumfeld
gehen oft auch mit einer Forderung nach flexibleren Formen der Arbeitszeit einher. Unter
bestimmten Umstdnden konnen die Beschaftigten eine erhohte Flexibilitit begriiBen, zum
Beispiel wenn sie ihnen die Verbindung von beruflichen Aufgaben mit Familien- und
Kinderbetreuungspflichten erleichtert. Leider wird den Angestellten die Flexibilitdt aber oft
aufgezwungen, ganz einfach, um den Bedrfnissen des Unternehmens gerecht zu werden.

51 PLS Ramboll, Beschaftigungstrends im EU-Postsektor, Schlussbericht, Oktober 2002
52| AO, Beschéftigung, Beschaftigungsfahigkeit und Chancengleichheit in den Post- und Telekom-Diensten, Genf 2002
53 www.eiro.eurofound.ie/print/2001/02/inbrief/IT0102174N.html
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PLS Ramboll zitiert als Beispiel Finnland (wo der Postdienst - wie bereits erwahnt - vollstédndig
liberalisiert wurde):

Nach Angaben der Gewerkschaften bemiiht sich Posti zur Zeit mit Erfolg um eine Erhdhung der
Teilzeitposten und den vermehrten Einsatz von Student/innen. Aus Arbeitgebersicht hat dies mehrere
Vorteile. Posti kann zum Beispiel hichst flexible Arbeitsformen wéhlen (Bereitschafts-Vertrége)...

Das kiirzlich in Kraft getretene Abkommen ber flexible Arbeitszeit ist ein weiteres Beispiel fir die starke
Verhandlungsposition von Posti. Gemal diesem Abkommen kann die wochentliche Arbeitszeit zwischen 6
und 10 Stunden variieren. Uber eine 12-Wochenperiode darf die durchschnittliche wéchentliche Arbeitszeit
jedoch nicht Gberschritten werden... Eine der finnischen Postgewerkschaften, die sehr ungliicklich tiber
dieses Abkommen ist, erklart, diese Flexibilitat sei eine einseitige Angelegenheit und bedeute in erster
Linie, dass Posti von Teilzeitkraften l&ngere Einsédtze und von Vollzeitangestellten die Prdsenz an
bestimmten Tagen verlangen kénne, und die Betroffenen kénnten diese Arbeitseinsétze nicht ablehnen....
Diese Flexibilitatsforderungen schaffen verstandlicherweise auch Probleme fiir Teilzeitkréfte, die mehr als
einen Job haben oder Kinder abholen missen3.

Die Gewerkschaften miissen unbedingt sicherstellen, dass die von den Unternehmensleitungen
vorgeschlagenen flexibleren Arbeitszeitregelungen nicht nur den Betrieben sondern auch den
Beschaftigten echte Vorteile bringen.

Die Gewerkschaften werden ferner Anstrengungen von Postbetreibern in Hinblick auf die
Auslagerung von Funktionen aufmerksam verfolgen missen, und dazu gehdren auch Tétigkeiten,
die schlieBlich Selbststandigen tbergeben werden. Der private Post- und Kuriersektor zéhlt
Hunderte von Kleinbetrieben, bei denen es sich hédufig um selbsténdige "Assoziierte" handelt. Ein
systematischer Einsatz von selbstandigen Auftragnehmern wird aber auch bei einigen der grof3en
Unternehmen beobachtet. Der FedEx Home Delivery Service zum Beispiel, der im Jahr 2000
lanciert wurde, stiitzte sich zu Beginn auf mehrere hundert 'Eigenttimer-Unternehmer', die ihre
eigenen Lieferwagen benutzen mussten, und sie wurden ausschlief3lich auf der Grundlage des
Volumens der ausgelieferten Giiter entschédigt. UNI erklérte in diesem Zusammenhang: "Diese
Regelung, die eine gewerkschaftliche Organisierung verhindert, wird erlauben, die Kosten im
Vergleich zu UPS und sogar zu USPS sehr tief halten"ss. Die selbstdndigen Agenten
ibernehmen somit viel Verantwortung am Geschaft der FedEx, und sie miissen auch selbst fir
ihre Krankenversicherung und ihren Urlaub aufkommen, sie haben aber kein Mitspracherecht in
Bezug auf das Auftragsvolumen, das sie Gibernehmen mussen.

In einer Zeit rascher Verénderungen ist es von entscheidender Bedeutung, dass die im
Postsektor tatigen Personen die Qualifikationen und die Aushildung besitzen, die ihnen erlauben,
dem in standigem Wandel befindlichen Arbeitsumfeld gerecht zu werden. Die Bedeutung der
Beschéftigungsfahigkeit im Postsektor wurde auch von der dreigliedrigen 1AO-Sektortagung im
vergangenen Jahr herausgestellt: "Aushildung - eine wesentliche Voraussetzung fiir die
Beschéftigungsfahigkeit in Postdiensten®, heilt es im Hintergrundbericht fir diese Tagung, und
'die  Ausbildung muss ein fester Bestandteil umfassender HR-Entwicklungs- und
Unternehmensférderungs-Programme sein's6.

Diese Botschaft wurde auch in der europaischen Ramboll-Studie bestétigt, wo die beunruhigende
Feststellung gemacht wurde, dass die Ausgaben o&ffentlicher Postbetreiber auf dem Gebiet der
Ausbildung in der zweiten Halfte der 1990er Jahre leicht riicklaufig waren. Ramboll betonte, dass
die europdischen Posthetreiber vermehrt in eine gezielte Schulung ihrer Arbeitskrafte investieren
mussen, um konkurrenzfahig zu bleiben. Dabei miissen einfache Aufgaben und Funktionen im

54 PLS Ramboll, Beschaftigungstrends im EU-Postsektor, Schlussbericht, Oktober 2002
5 UNI, Kampf um Marktanteile: Wie Postdienst-Rivalen in den USA Marktanteile erobern, 3. Mai 2000
% |AO, Beschaftigung, Beschaftigungsfahigkeit und Chancengleichheit in Post- und Telekomdiensten, Genf, 2002
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Fuhrungsbereich berticksichtigt werden. "Es liegt im Interesse der Postbetreiber, ihren
Angestellten im Rahmen des lebenslangen Lernens eine standige Aus- und Weiterbildung zu
vermitteln, die ihnen erlaubt, sich neuen fachlichen Anforderungen und den betrieblichen
Flexibilititserfordernissen zur Befriedigung der Kundenwiinsche zu stellen”, heil3t es im Ramboll-
Bericht®’.

Die Gewerkschaften sind zweifellos in der besten Lage, Fragen wie Beschéftigungsfahigkeit und
Ausbildung im sozialen Dialog mit den Arbeitgebern zur Sprache zu bringen. Die IAO erklart in
diesem Zusammenhang: "Die Sozialpartner sollten den sozialen Dialog uber die Ausbildung
verstéarken, gemeinsam die Verantwortung fiir die Festlegung der Aus- und Weiterbildungspolitik
Ubernehmen und im Hinblick auf die Aushildungsfinanzierung, Aushildungsplanung und
Programmumsetzungen Partnerschaften untereinander und mit den Regierungen bilden38. In
diesem Zusammenhang sei darauf hingewiesen, dass UNI-Europa Post mit PostEurop bereits
einen Dialog uber Fragen der Ausbildung im Postsektor aufgenommen hat.

Im IAO-Hintergrundbericht fiir die dreigliedrige Tagung 2002 werden auch Fragen betreffend die
Chancengleichheit im Postsektor erwahnt. Es wird auf die in den Postdiensten bestehende
Geschlechtertrennung hingewiesen und auf der Grundlage von internationalen Vergleichen
erklért, dass die Frauen in der Briefpostverteilung anteilméRig untervertreten sind und eher in
Biiros arbeiten, und dass sich diese Situation im Lauf der Jahre kaum verandert hat®9.

Im Bericht 1999 der US-Kommission fiir Chancengleichheit in der Beschaftigung heif3t es in
Bezug auf die US-Postdienste, dass 35% der USPS-Angestellten Frauen sind, die - mit
Ausnahme der Flihrungsetagen - in allen Berufsgruppen gut vertreten sind. Die gleiche Erhebung
stellt fest, dass 61% der gesamten USPS-Belegschaft ethnischen Minderheiten angehdren, dass
diese Gruppe in den Fihrungspositionen ungeniigend vertreten und vor allem mit den
unqualifizierten Aufgaben betraut ist6°,

Trotz gewaltiger Anstrengungen vieler Gewerkschaften bleiben zahlreiche Probleme der
Chancengleichheit ungeldst und sollten unverziiglich in Angriff genommen werden.

57 PLS Ramboll, berichtbegleitende Dia-Prasentation - Beschéaftigungstrends im EU-Postsektor, Schlussbericht, Oktober 2002
% |AO, Beschéftigung, Beschaftigungsfahigkeit und Chancengleichheit in Post- und Telekomdiensten, Genf, 2002
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60 US Equal Employment Opportunity Commission, EEO-1 Aggregate Report on SIC 431; US Postdienste, zitiert in I1AO,
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9. Schlussfolgerungen und Aktionsvorschlage

Der Herausforderung fiir den Sektor UNI Post und seine Mitgliedsorganisationen besteht darin,
die Aspekte des Wandels herauszugreifen, die wir unterstiitzen, ja sogar begriiBen, und
diejenigen, denen wir uns widersetzen missen.

Wir besitzen bereits einige Anhaltspunkte, die uns ganz allgemein als Leithilfe dienen kénnen:

* Es gibt keine 'einzig richtige' Lésung oder ein einheitliches Modell fiir die Organisation des
Postdienstes, das von allen Landern iibernommen werden kénnte. Die Vielfalt der Strukturen
ist ganz natrlich.

* Anpassungen miissen schrittweise erfolgen. Radikale Veranderungen kénnten diesem
wertvollen Dienst schweren Schaden zufligen.

* Die Post muss ihren Charakter als service public beibehalten (indem sie der Gemeinschaft
einen sozialen Dienst leistet), selbst wenn bestimmte Segmente vom privaten Sektor
erbracht werden. Mit anderen Worten: die Interessen von Anlegern und Aktion&ren diirfen in
keinem Fall Vorrang haben.

* Eine echte Sozialpartnerschaft, in der die Gewerkschaften eine aktive Rolle spielen, kann
Anpassungen erleichtern. Die Interessen der Gewerkschaftsmitglieder sind oft dann am
wirksamsten geschitzt, wenn es - namentlich bei den Multis - der Muttergesellschaft gelingt,
sich Marktveranderungen erfolgreich anzupassen.

* Die Gewerkschaften dirfen diesen Entwicklungen nicht passiv gegeniiberstehen, sondern sie
mussen sich dafir einsetzen, dass neue Technologien und neue Dienstleistungen zu einer
qualitativen Verbesserung der Arbeitsplatze, der Kompetenzen des Personals und der
Arbeitszufriedenheit beitragen.

¢ Eine gut gefuhrte Post kann durchaus rentabel sein. Diese Gewinne sollten jedoch in den
Gemeinschaften und Landern, in denen sie erzeugt wurden, bleiben und wieder in die
Entwicklung der Dienste investiert werden; sie sollten nicht ins Ausland abflie3en.

Fur UNI Post und die dem Sektor angeschlossenen Organisationen schlagen wir im besonderen
folgende Aktionspunkte vor:

1.

Die Gewerkschaften sollten auf die Bedeutung des Postdienstes, eines fir die soziale
Eingliederung und die Forderung des Gemeinschaftssinns wesentlichen 6ffentlichen Dienstes,
hinweisen.

2.
Jede weitere Liberalisierung der Post muss schrittweise und kontrolliert erfolgen. Ubereilten
Liberalisierungsinitiativen muss Widerstand geleistet werden.

3.

Die Gewerkschaften sollten das Konzept des Universalpostdienstes verteidigen. Das bedeutet,
im Mindestfall regelmaRige Zustellung in alle Haushalte und Unternehmen zu einheitlichen und
erschwinglichen Tarifen, und ungehinderten Zugang zu einer breiten Palette von Postdiensten in
angemessenen, leicht erreichbaren Poststellen.

4,

Die Gewerkschaften sollten sich gegen eine Spaltung des Postdienstes wehren, die bewirken
kénnte, dass der Bevolkerung in Landregionen und drmeren Stadtgebieten ein minderwertiger
oder teurerer Postdienst geboten wird.
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5.
Die Postgewerkschaften sollten sich fir die Erhaltung des Poststellennetzes einsetzen.

6.

Die Postgewerkschaften sollten die Rolle der Postamter als Anbieter von Finanzdienstleistungen
fordern, insbesondere von Dienstleistungen, die den in sozialer und finanzieller Hinsicht
marginalisierten Teilen der Bevolkerung gerecht werden.

7.

Bei ihrem Kampf zur Verteidigung eines offentlichen Postdienstes, der sich am service public
orientiert, sollten sich die Gewerkschaften um Allianzen und Partnerschaften mit Organisationen
der Blrgergemeinschaft und der Zivilgesellschaft bemiihen, die die gleichen Ziele anstreben.

8.

Die Postgewerkschaften in Industrielandern sollten den befreundeten Gewerkschaften in
Entwicklungslandern Solidaritat und Unterstiitzung bieten und auf diese Weise den Aufbau des
Postdienstes in diesen Landern fordern, damit er dort die mit den im Westen vergleichbaren
universellen Postnormen erreichen kann, und sie sollten ihnen helfen, dem Liberalisierungs- und
Privatisierungsdruck von Agenturen wie der Weltbank und dem IWF entgegenzuwirken.

9.

Die Postgewerkschaften sollten mehr Mittel flir Werbung und Organisierung einsetzen. In
internationaler Zusammenarbeit sollten sie schwach organisierte Unternehmen, beispielsweise
FedEX, zum Gegenstand von Organisierungskampagnen machen.

10.

Die Gewerkschaften im Postsektor miissen ihren Blick tber die Landesgrenzen hinaus richten
und enge Verbindungen zu befreundeten Gewerkschaften in anderen L&ndern aufbauen. Die
Rolle der UNI als Globaler Gewerkschaftsverband fiir diesen Sektor muss gestérkt werden.

11.

Die Postgewerkschaften sollten Mechanismen fir den Austausch von Informationen
untereinander entwickeln. UNI Post sollte diese Anstrengungen koordinieren. Die UNI Website
stellt ein zweckmaRiges Forum fiir diesen Informationsaustausch dar.

12.

Starke Europdische Betriebsrate sind insbesondere in grenzilberschreitend tatigen
Postunternehmen im Europaischen Wirtschaftsraum von groBter Bedeutung. Die UNI und ihre
Gewerkschaften sollten sich aktiv fiir die Schaffung starker globaler Betriebsrate einsetzen.

13.
Die UNI sollte sich um die Aushandlung von Rahmenvereinbarungen mit multinationalen
Postbetreibern bemihen.

14.
UNI-Europa Post sollte den Sozialdialogprozess in Europa stérken, die Sichtbarkeit des
Sozialdialogausschusses verbessern und seinen Themenkreis erweitern.

15.

UNI Post sollte Informationen (iber beste Praktiken der Gewerkschaften in Bezug auf
Aushildungs- und Gleichstellungs-Initiativen zusammenstellen.
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16.

Aufgrund der zahlreichen Verbindungen zwischen traditionellen Post- und Express-
Kurierdiensten  sollten  die  Postgewerkschaften so eng wie  moglich — mit
Transportarbeitergewerkschaften zusammenarbeiten. UNI Post sollte ihre Beziehungen zu der
Europdischen und der Internationalen Transportarbeiter-Foderation auf diesem Gebiet vertiefen.
Die Postgewerkschaften sollten zudem eine engere Kooperation mit Gewerkschaften im
Finanzsektor anstreben, um die Entwicklung der in Postdmtern angebotenen
Finanzdienstleistungen zu férdern.

17.

Die Postgewerkschaften und UNI Post sollten sich gezielt dafilr einsetzen, dass die elektronische
Kommunikation den gleichen Datenschutz- und Vertraulichkeits-Kriterien unterworfen wird, wie
die traditionellen Post-Kommunikation.

18.

Die Postgewerkschaften und UNI Post sollten die Entwicklungen in der Doha-GATS-Runde mit
groRter Aufmerksamkeit verfolgen. Die Gewerkschaften sollten sicherstellen, dass die
Regierungen ihrer L&nder die inlandischen demokratischen Verfahren einhalten und
angemessene Konsultationen durchflinren, bevor sie ihre Forderungen und Angebote im
Zusammenhang mit dem GATS unterbreiten.

19.

Die Postgewerkschaften sollten ihren Regierungen nahe legen, unter GATS mdglichst wenig
Marktoffnungsverpflichtungen einzugehen. Die Gewerkschaften sollten sich gegen Initiativen
wehren, die eine Verénderung des heutigen, fiir Postdienste geltenden Klassifizierungssystems
zum Ziel haben.

20.

Die Postgewerkschaften sollten sicherstellen, dass alle im Rahmen von GATS unterbreiteten
Marktéffnungsangebote, in Anlehnung an die IAO-Erklérung (iber grundlegende Prinzipien und
Rechte bei der Arbeit, an soziale Bedingungen gekniipft werden.
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